
CIO考核关键 

从用户服务保障提升生态竞争力 
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现在的市场竞争是生态之间的竞争 

生态竞争 
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选择合适的合作伙伴，对生态竞争至关重要 
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用户是生态竞争的重要战场，如何留住用户 

建立用户大数据管理体系 

及时的用户使用故障定位 

建立持续改进服务质量的 

管理体系 

用户体验和行为的可视化 
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保障用户服务质量，提升市场竞争力 
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通过具有竞争力的产品服务，打造新生态的用户管理 

页面|交互|网络请求 DNS|SSL|TCP|劫持 Web队列|应用层|SQL|NoSql 
时间 
切片 

Http错误|崩溃|卡顿|慢页面|慢交互 运营商|CDN|SaaS 应用拓扑|慢SQL|慢应用过程|代码级追踪 

单 用 户 访 问 全 栈 溯 源 
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基础架构 

业务系统 

SaaS 

听云

Server 

听云几十万 
全球监测节点 

听云

Network 

真实用户 
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Browser 
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App 
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用户服务保障的五大主要场景 

行业竞争分析 

VIP用户 
溯源分析 

用户使用 
管理  

降低 
上线风险 

让用户管理 
驱动业务增长 
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使用场景一：关注用户应用使用，就是关注业务收益 

金融用户体验第一的根本原因 
 
提升用户体验           -> 提高月活               -> 提高客单值            -> 提高利润 
 
提升用户体验  -> 提高转化率    ->降低成本 

某金融集团公司通过监测系统，优

化了一系列应用，使某APP应用崩

溃率降低了50%，改善了手机应用

的用户体验，相关投诉下降70%。 
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使用场景二：注重行业竞争力，优化应用性能，提高业务收益 

某银行做各大行监测期间页面

打开性能情况，进行同行对标，

优化网络层面不足之处，协助

成为银行行业用户体验先驱大

行 

行业对标值数据的价值 
 

发现改进方向           -> 优化应用     -> 提高客户体验    -> 提高利润 
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使用场景三：降低系统升级给用户的风险，加快上线时间 

某金融公司通过崩溃轨迹回放发现在用

户注册过程中的最后一步会产生崩溃的

问题，发现到定位不到2个小时，相比原

有测试方式解放出4个测试工程师近一周

的工作量，并降低了17%的新用户注册失

败率。  

减少升级风险原因 
 
真实用户视角           -> 关注用户体验         -> 定位应用瓶颈         -> 开发优化应用 
 
提升用户体验  -> 加快上线时间         ->提高转化率    ->降低成本 



TINGYUN.COM 

使用场景四：VIP用户溯源分析，VIP用户体验警报 

服务核心用户 
 
真实行为数据           -> 真实体验数据        -> 业务瓶颈第一时间知道     -> 缩短MTTR时间 
 
提升服务质量  -> 建立竞争优势            ->提高客户满意度       ->提升应用价值 

某运营商通过监控VIP用户的每一

次访问情况，跟踪其访问路径。当

出现访问缓慢或访问出错时，自动

定位应用错误，并发送告警信息。  
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使用场景五：让用户管理数据驱劢应用业务价值最大化 

某银行通过对用户行为数据、

用户体验数据和CDN监控数据。

让由于性能数据对应业务数据，

将应用性能对业务的影响直观

展现。反向驱动应用业务服务

质量。 

 

驱动业务价值最大化 
 
真实行为数据           -> 真实体验数据          -> 外部服务影响            -> 应用服务考核 
 
提升服务质量  -> 建立竞争优势            ->提高客户满意度       ->提升应用价值 
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听云11年技术积累，是您的最佳合作伙伴 

国际化产品+本地化服务，中国唯一入选Gartner的APM厂商 

中国唯一进入W3C的APM厂商，是APM行业技术规范的制定者 

国内最全的端到端APM服务商，拥有中国最大的第三方应用性能监测平台 

全国3000+App使用，支持5亿月活，已万级的探针部署量，支持银行系统持续发展 

服务先进 

技术领先 

配置灵活 

平台稳定 
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“快慢”数字化 

 

 

切片可视化 

 

 

主动服务 

 

 

实现目标 

 

• 在用户投诉前发现和

定位问题，并提出快

速解决问题的方法，

自动化运维 

• 平台加服务的方式，

降低生态的运营成本，

提升IT运营效率 

听云智能应用管理服务，为提升生态竞争力提供有力保证 
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众多的行业用户选择听云保障用户服务，建立生态合作 

电子商务： 

汽车行业： 

银行金融： 

综合： 

旅游： 

新媒体： 

运营商及服务提供商： 



感谢聆听！ 


