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1 “C2M在线定制化“，汽车制造业的未来 

2 长安汽车“C2M在线化定化”实践与探索 
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一、“C2M在线定制化“制造业的未来 



制造行业在线定制“三大痛点” 

效率 5% 成本 
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CUSTOMER 

“客户”这个词原本是“顾客” 
 
        先有“顾”，而后有“客”。历史上，早期形态的商人和工匠们一定是直接与顾客接触的人。 
        后来，随着企业的壮大，“顾客”逐渐成为一种抽象的概念（譬如我们今天喜欢用的“客户”），企业开始不与顾客直接接触。于是，在很长的时间
里，“顾客”这个词渐渐失去了它最初的意义。 
        今天，互联网让商业关系重新变得扁平，竞争压力激化，社交媒体开始成为传播客户体验的新工具——“顾客”这个词，重新收复往昔的影响力。 

美国商会CEO首要挑战排名 

排名 2015 2014 2013 

1 

2 

3 

4 

5 

人力资源 人力资源 人力资源 

创新 客户关系 运营绩效 

客户关系 创新 创新 

运营绩效 运营绩效 客户关系 

可持续性 品牌声誉 全球政治/经济风险 

来源：美国资商会CEO挑战报告2015-2013 
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 90后、00后新一代人群特点 

• 出生即在互联网环境，是互联网“原住民” 

• 世界观在互联网环境形成 

• 交互方式依靠互联网 

• 知识获叏依靠互联网 

• 遇到问题依靠互联网 

 85/90后成为移劢互联主要消费人群  85/90后消费观更强调个性化不创新产品 

 购买决策更加依赖于网上的口碑和评价 

来源：艾瑞2014《O2O与大数据》报告 

80、90后用户价值取向不消费行为习惯发生重大改变 



汽车C2M定制定义及区分 

定义： 汽车定制通常是指汽车厂商在国家标准裸车的基础上提供一些增加零部件，供消费者选
择，并反馈至生产工厂进行定制生产，且增加零部件是在生产流水线上完成装配。 

汽车定制不同于汽车完成装配出厂之后的后装行为，通常后装是指在
整车装配完成的基础之上对车辆进行更改车身颜色、更换座椅、加装
行车记录仪、倒车雷达、中控系统等装行为。 

区分一：定制VS后装 

区分二：定制VS改装 

 汽车定制不同于改装，汽车改装通常是指在整车装配完成出厂之后，

用户及汽车拥有车对车辆进行车身外观、汽车底盘系统、车辆动力系
统、汽车内饰等其他后期改造行为。 



传统模式 

做了再卖 

同质化 

高库存 

层层加价 

综合成本高，利润空间小 

粘性低，维护成本高 

C2M模式 

卖了再做（拉式） 

个性化 

零成品库存 

客户直接对接工厂 

综合成本低，利润空间大 

高粘性用户 

需求 

设计 

库存 

渠道 

成本 

客户 

VS 

C2M模式带来的汽车行业变革 



丌愿选择汽车定制的主要原因是：花费高和汽车知识匮乏 

92.70% 

7.30% 

2016年用户汽车定制意愿 

愿意 不愿意 

9.10% 

18.20% 

31.80% 

68.20% 

其他 

定制周期过长 

首次购车不太懂车 

花费太高，超出预算 

2016年用户不愿意选择汽车定制的原因 

数据显示，超过90%的用户有定制汽车的意愿。用户不选择汽车定制的主要原因是花费太高，超出预
算，此部分用户比例高达68.2%，有31.8%的用户不选择汽车定制的原因是汽车知识匮乏。 



用户对于汽车定制需求集中在导航系统、内饰座椅、车身外观、影音娱乐系统等基本属性 

28.60% 

33.20% 

36.80% 

41.80% 

42.90% 

43.20% 

45.70% 

45.70% 

50.70% 

51.40% 

51.80% 

57.50% 

进排气系统 

轮毅轮胎 

天窗 

发动机、动力系统 

灯光系统 

刹车系统 

减震系统 

尾翼 

影音娱乐系统 

车身颜色 

内饰、座椅 

导航 

用户对于汽车定制的细项需求分布 

基
本
需
求 

更
高
需
求 

   数据显示，用户对于汽车定
制的细项需求主要分为两个层
级，用户需求比例最高的导航
系统、内饰座椅、车身颜色、
影音娱乐系统等基本属性需
求，以及汽车动力系统、车身
改造、轮毅、刹车、灯光等汽
车性能提升的更高级别的定制
需求。 



汽车定制主要优势在于原厂的质量及服务保障 

84.40% 

15.60% 

汽车定制 汽车改装 

用户选择倾向于选择改造汽车的方式 

1.60% 

49.80% 

54.50% 

71% 

78.80% 

其他原因 

服务流程简单透明 

服务更省心 

配件质量有保障 

服务质量有保障 

用户倾向选择汽车定制的原因 

8.50% 

29.80% 

38.30% 

46.80% 

51.10% 

59.60% 

其他原因 

改装方式选择更多 

专业度高 

时间宽裕 

花费更少 

加装配件选择更多 

用户倾向选择汽车改装的原因 

数据显示，用户选择改造
汽车方面更倾向于选择汽

车定制 

数据显示，用户选择汽车定制的原因主要是拥有厂商服务质量
保障及零配件质量保障，另外有超过五成用户认为定制方式更
简单省心。 

数据显示，用户选择改装汽车的原因主要在于改装的选择更加

丰富、花费较少、时间宽裕。 



中国新车定制市场发展历程 

1990’s 2016 2001-2009 

需求单一化 

车型以“老三样”为主，汽
车消费未进入普通百姓家
庭。 

车型丰富度激增 

汽车企业增多，车型丰富度大大提升，
汽车销量大增。 

需求个性化 

居民消费水平提高，对汽车个性
化、多样化、专属化的需求增强。 

厂商汽车定制 

长安汽车\长城等国内外厂商及汽

车电商平台迅速开展汽车定制相关
业务，汽车定制应运而生。 

2013 

外资品牌PPO 

丰田、日产等外资品牌
开展了线下客户选装配
置。 

VS 

互联网技术和客户购买行为的成熟，为汽车C2M客户定制奠定了基础。 



汽车定制行业价链图谱 

设计研发 原料采购 生产制造 

生产环节 

物流配送 批发、零售 

销售环节 

售后服务 二手车交易 

服务环节 

厂商 用户 
信息 

反馈 

信息 

反馈 

销售平台 

经销商 

数据平台 

    汽车定制是一种让消费者与厂商联系更紧密的新的产业形势，它没有创造或者改变汽车行业的产业
链，而是在成熟的汽车产业之上，结合互联网平台、大数据技术使得汽车用户的真正需求为厂商直接获
知。 
    
   汽车经销商及网络售车等其他信息反馈传递平台更多的承担起了数据产业环节的角色。 



消费需求趋势 
• 个性化 
• 多样化 
• 情感化 
• 高品质…… 

商品供给能力 
• 同质化 
• 应变能力 
• 低质 
• …… 

错配 

现
状 

• 个性化定制 
• IP形象+商品衍生 
• 网红+快速商品转化 
• 时尚+快速供应链 

• 大数据 
• 全流程数据驱动 
• 柔性供应链 
• 组织/流程变革 

用户新入口 移劢互联网 重构供给能力 

产品力 

深耕汽车产业，汽车制造希望在产业转型升级中发掘具有独角兽基因，成为行业中的“独角
兽”。 

C2M模式带来的新机遇 



1 研发创新能力 
基于客户需求的数字化快速定制研发 

产品研发、工艺设计、生产制造一体化 

在线、异地协同研发 

2 生产管控能力 
产能平衡与稳定生产 

精益生产与敏捷制造 

质量、安全、节能的精细化管理 

3 供应链管理能力 
供应链协同运营 

销售、物流、采购、库存的精细化创新管控 

4 财务管控能力 
财务与业务集成 

成本精细化管控 

集团财务集中共享 

5 经营管控能力 
经营管控 

基于数据分析的智能决策 

集团资源集中共享与协同运营 

6 用户服务能力 

精准营销 

客户互动与敏捷服务 

订单驱动的客户快速响应 

产品全生命周期追溯 

在线定制新模式将促使汽车企业及时获取客户数据能力大幅提升； 
交货期减少到14天，库存资金减少50%； 
客户数据及时传递到研发，缩短产品研发周期； 

提升C2M在线定制化新型运营能力 



二、长安汽车“C2M在线定制”实践与探索 



用数据驱动汽车制造新模式，实现长安汽车业务模式转变 

长安汽车开展C2M制造新模式目的 



最牛B的产品 

最尖叫的速度 

最高的性价比 

长安汽车C2M在线定制化模式定位 
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长安汽车C2M在线定制发展历程 
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项
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化
定
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产
品
包
上
线 
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限
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快
速
交
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为
目
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6

+
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产
品
个
性
化
定
制
产
品
包
上
线 

2018 

★ 

达
到
15

天
交
付
到
客
户
的
能
力 



长安汽车C2M在线定制取得的成果 

 4月份合肥长安CS15个性化正式交付客户，实现面向终端客户的按订单生产模式（BTO）； 

 通过个性化项目，首次真正意义上以“单车模式”拉通信息流和业务流，实现订单全过程可视； 

 目前最长承诺交付时间为30天，10月完成计划与生产模式优化，预计最长承诺期控制在24天。 

交付对象/模式 经销商 终端客户 

按库存生产（BTS） ✔ × 

按订单生产（BTO） ✔ ✔ 

终端客户 

经销商 

长安电商平台 

长安经销商管理系统（DCS） 

经销商订单 

长安ERP/MES平台 

生产计划 

车辆生产入库 

出库収运 

交付客户 

车厂 

intranet 

Internet 

Internet 个性选配 

订单提报 

收车 

30天 

客户 订单 计划 生产 库存 发运 客户 

1天 0.5 天 1天 4.5天 4天 13天 7天 

个性化最长承诺交付 

※8月交付平均20.4天，超30天的有9张订单，占比7.7% 

OTD业务模式一览表 

一、建立按客户订单生产模式，实现CS15车个性化在线定制2200余辆 



长安汽车C2M在线定制取得的成果 

实现CS15新车销售2200多辆，新车可实现10个大类，1万4千多个组合包的选择 



合肥基地生产模式正在由批量生产方式向客户订单生产转变，工厂效率提升和成本大幅下降。                     

月份 订单数量 平均时长（天） 超期数量 超期占比 最长时间(天） 

4月份 311 26.07 66 21.2% 85.9 

5月份 470 24.87 65 17.6% 71.9 

6月份 331 20.03 5 3.8% 48.8 

7月份 572 25.66 64 37.4% 34.8 

8月份 519 20.4 1 0.8% 30.3 

合计 2203 22.33 201 16.16% 85.9 

计划 
12.5天 

生产 
4.5天 2015年 

订单 
1 天 

库存12
天 

収运 
7天 

经销商
库存11
天 

计划 
10.0天 

生产 
4.1天 2016年8月 

订单 
1天 

库存6.1天 収运 
4.1天 

交付客
户1天 

计划 
8.71天 

生产 
2.35天 

网站下单
0.01天 

个性化定制车 
8月 

订单 
0.05天 

库存4.05
天 

収运 
4.23天 

交付客
户1天 

47天 

20.4天 

25.4天 

长安汽车C2M在线定制取得的成果(内部) 

在线定制车分析 



已售选配包组合TOP10 选配包价格 数量 占比 

全景天窗，轮毂，双色 5900 124 14.85% 
全景天窗，轮毂，拉花，双色 6400 91 10.90% 
个性化大灯，拉花，双色 3000 62 7.43% 

全景天窗，个性化大灯，内饰，轮毂，拉花，双色 7500 60 7.19% 

全景天窗，个性化大灯 3100 55 6.59% 
全景天窗，个性化大灯，双色 5500 49 5.87% 

全景天窗，个性化大灯，轮毂，拉花，双色 6500 45 5.39% 

全景天窗，个性化大灯，轮毂，双色 6000 39 4.67% 
全景天窗，轮毂 3500 37 4.43% 
全景天窗，个性化大灯，轮毂 3600 33 3.95% 
小计 —— 595 71.26% 

• 通过客户交易数据，可探索开展客户洞察、生产预测分析、研发同步设计； 

长安汽车C2M在线定制获取了最宝贵的客户行为数据（内部） 

可以直接批售
车生产 

这车用户群是
三十多岁的人 

客户喜欢定制
包（DCT） 



长安汽车C2M在线定制取得的成果（外部） 

• 通过客户交易数据，可探索开展营销预测分析； 

1、用于精准广告活动； 
2、用于营销渠道布点； 
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CS15新车推进个性化在线定制，实现集成内部系统协同，提升业务整体供应链敏捷性和效率 

里程碑 时间 业务承担部门 

系统集成 2016.4 管理创新与IT中心、科项部、财务部、制造物流部 

整车编码器开収 2016.4 管理创新与IT中心、电商专职组、BOM项目组、轿车销售事业部 

MES系统升级改造 2016.4 管理创新与IT中心、合肥工厂、工艺部 

収布管理标准 2016.6 管理创新与IT中心、制造物流部、轿车销售事业部、品牌公关部、产品策划部、合肥工厂、电商专职组、BOM项目组 

供应链管理整合 

阶段1：基础建设 

阶段2：职能集成 

阶段3：内部供应链集成 

阶段4：外部供应链集成 

采购 物料控制 生产 销售 

物料管理 制造管理 销售 

物料管理 制造管理 销售 

供应商 内部供应链 客户 

协同物料管理、制造管理和销售，建立内部供应链管理及协同

标准 

集成电商、销售、制造、物流、BOM等系统，开収整车管理

编码器系统，实现客户自主配置选装件 

开展效率提升工作，实现产品个性化配置包在生产线的精准装

配指示，提升制造效率 

 

长安汽车C2M在线定制主要工作 



长安汽车C2M系统平台架构 

超级BOM系统 

基础车型 选配包 

编码生成器 BOM配置及清单 

电商\营销系统 

用户选车 

用户订单 

经销商订单 

ERP系统 

基础车型价格 

配置包价格 

用
户
网
站 

整车编码 

零部件信息 

BOM 

用户提车 经销商收车 
用户订单需求 

预测需求 

计划排产 

周、日计划 

工单 

MRP&PO 

接收工厂整车 

入库建议 

出库建议 

送车交接单 

整车回购 

开票通知单 

PORTAL系统 

物料需求 物料配送 

物料基础信息 

MES系统 

供应商信息 

关重件追溯 

过程质量 

生产实际 

分配承运商 

TMS系统 

分配平板车 

在途管理 

日顺序计划 

生产执行 

公告码 

网银管理 

资金管理 成本 

集成长安汽车价值链，实现公司业务与数据的自动化与柔性化 



网站下单 

技术数据确认 生产计划6+3 零部件备货 生产入库 发运准备 在途 4S店签收 
销售专员通知

用户 

28.5天 

1.5天 5天 4天 
7天 

当前 

11天 

0.5天 1天 

下单-数据确
讣 

计划 

入库-启票 

装车配板 
发运-4S店 

分区域 

销售与员通知用
户 

9 → 6天 5 → 2天 4天 
7天 

上线-入库 

1天 0.5天 

模式改革 

启运后同步通知用
户 

1→0天 

发运准备 

发运准备不生产同
步 

改革拉式计划 

2 →0天 

4 →0天 建立电子分车栏 

7→5天 

管理模式变革：库存生产→订单生产转变 

目标：15天 

面向客户及各部门的全过程可视化订单跟踪 

9 天 

14 天 

下一步改善：效率提升 
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0 

0 5 10 15 20 25 30 35

16年上半年 

16年下半年 

17年上半年 

17年下半年 

18年上半年 

个性化OTD时长两年降至15天达成路径 

需求确认 计划排产 零部件备货 生产交付 启票 发运 通知用户 

25天 

21天 

16.5天 

14天 

30天 

解决数据传输速度问题，将订单至计划发放的时长由原来的2天降低为1天； 

将计划模式切换为下线计划模式，将零部件备货周期从11天降低为5天； 

通过工艺优化提高效率和质量，将生产交付时长从5天降低为3天。 

实施预约启票、配板，将启票环节前移至焊接上链点，将启票及在途时长从11天降为6天。 

实施4S店提前一天以上通知用户，实现车辆到达4S店用户即提车，将通知提车时间从1天降为0天。 

长安在线定制生产模式达成路径和计划 



启票不生产同步 

下单-数据确
讣 

计划-上线 入库-启票 启票-发运 发运-4S店 
销售与员通

知用户 

12.5天 5天 7天 

上线-入库 

3天 1天 0.5天 1天 

合计：30天 

合肥长安 制造物流部 轿销事业部 轿销事业部 电商 

目
前 

减6天 

下单-数据确
讣 

计划-上线 入库-启票 启票-发运 发运-4S店 
销售与员通

知用户 

12.5 →9天 5→2.5天 7天 

上线-入库 

3天 1天 0.5天 1天 

合计：24天 工艺&物流 
计划优化 

日计划模式 工艺优化，取消工艺停车场 2017年 

下单-数据确
讣 

计划-上线 

入库-启票 

装车配板 
发运-4S店 

分区域 

销售与员通
知用户 

9 → 6天 5 → 2天 4天 
7天 

上线-入库 

1天 0.5天 

合计：15天 模式改革 

启运后同步通知
用户 

1→0天 

发运准备 

发运准备不生产
同步 

改革拉式计划 

2 →0天 

4 →0天 

减9天 

建立电子分车栏 2018年 

7→5天 

管理模式变革：库存生产→订单生产转变 

 2年交货时长减半，库存减半的构想不是梦想 

长安汽车C2M下一步措施 



解决之道 

大规模生产模式 C2M在线定制化模式 

生产方式 
生产者驱劢 
（规模经济） 

消费者驱劢 
（范围经济） 

劢力机制 更低的成本、更高的质量、效率 成本、质量、效率的挑战，新增的丌确定性、多样性和复杂性 

管理模式 
泰勒制：科学管理理论理论 

丰田制：精益管理模式 
信息时代呼唤新一代管理变更 

系统体系 
一个简单的机械系统： 

确定性是常态 
一个复杂的生态系统： 

丌确定性是常态 

生产装备的自劢化 
（物理世界的自劢化：自然科学） 

数据生成、加工、执行的自劢化（虚拟世界的自劢化：自然科学、管理科
学、人工之智能） 

 材料、工艺、部件、技
术 

芯片、传感器、软件 集成能力 智能单机到智能工厂 数据、软件的综合集成 统一的工业互联网 

产品形态 黑箱产品 透明化产品（数字双胞胎） 

互联网+推动制造行业进步，传统汽车制造生产方式正在向智能制造C2M在线定制化方向发展 

小结：C2M模式让长安汽车优势尽现 




