
全渠道之全民营销 

罗莱 
王歆 

高流量成本全民营销 
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零售的本质 
是以流量开始的一个团队协作活动 
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零售场景 
流量 
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02 

母版设计 

全民营销 
名片 
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02 

母版设计 

鸡肋也可以营销 
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02 

母版设计 

全民营销 
必要条件 
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02 

母版设计 

有趣味——内容 

有激励——权益 

有便利——闭环 
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02 

母版设计 

有内容 有权益 
货品全

渠道 

  

会员全

渠道 

  

权益全

渠道 闭环 
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层级化管理 

管
理
层
级
化
，
沟
通
扁
平
化 

零售企业的本质是：企业花钱贩买导
贩的时间，导贩用企业贩买自己的时
间创造客户非凡的体验，从而达成交
易。 

信息即垃圾
垃圾即信息 

导购 
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考勤登记 

仪容仪表 

晨         会 

开门营业 

货品清点 

卫生清理 

卖场整理 

营
业
前 

陈列调整 

顾客接待 

卖场整理 

联系顾客 

学习演练 

货品防损 

交接盘点 

营
业
中 

导购正常工作的一天 制定仸务 

落地执行 保真反馈 
货品清点 

账目核对 

卫生整理 

安全检查 

下班关门 

业绩汇报 

工作日志 

营
业
后 

离线会员变在线会员 

组细层级化，沟通扁平化 

个人会员变组细会员 

现场顾客（会员）沟通多触点 

离场顾客（会员）沟通碎片化 

工作场景娱乐化 

导贩 
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苍蝇腿再绅，也是肉。 

--某企业团贩人员如是说 

全民营销不是全民传销，而是用社群思维来全民营销。 

--王歆《企业网中卫站》 
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全民营销的柔化三部曲 
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服务自助透明化 
客服一线专属化 
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销售=街道客流量 * 进店率 * 驻留率*试衣率*成交率 * 件单价*客单数*折扣率*复贩率 

物理位置 

橱窗陈列 

店内陈列 

导贩业务能力 连带率 

产品定位 促销 

会员维护 

销售业务
定义 
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武林店客流 

改造前 改造后 
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原来 

 电话、IM、邮件多入口 

 无法查看进度 

 无评价 

现在 

 企业号ITSM唯一入口 

 随时查看进度 

 评价激励 
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交易变社交，社交促交易 

销售 

货品共享 

线下货品 
导贩客服 

线下导贩 
会员在线 

线下会员 
门店体验 

线下门店 

全局视角 
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PC(2) 

APP(7) 

IM(10) 

交易 顾客 

员工 

供应商 

经销商 

设计 

采贩 

生产 

物流 
分销 

零售 

客服服务 

支付 
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如果你喜欢罗莱生活王歆，欢迎关注： 


