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数字化时代的传统IT转型
殷皓 Howard Yin

海尔集团 · 首席信息官/首席数据官



互联网时代美好生活解决方案供应商

■ 2016年06月01日 海尔集团成功收购GE全球家电业务
■ 2015年12月16日 海尔集团再次荣获“中华慈善奖
■ 2015年12月15日 海尔进入全球品牌TOP100
■ 2015年12月08日 海尔集团荣获中国企业文化建设十强
■ 2015年11月25日 中国轻工业管理创新大奖揭晓 海尔荣获一等奖
■ 2015年11月09日 张瑞敏被授予Thinkers50杰出成就奖之“最佳

理念实践奖”
■ 2015年09月17日 海尔连续14年蝉联中国品牌价值榜首
■ 2015年09月08日 用思想改变世界 张瑞敏入围全球商业思想家大
奖
■ 2015年08月22日 海尔连续14年入选“中国企业500强” 蝉联家
电行业第一
■ 2015年06月16日 中国500最具价值品牌榜首
■ 2015年01月27日 海尔连续5年荣登BrandZ™最具价值中国品牌
100强

……

海尔集团

 全球10大研发中心，构成全球开放式创新的网络平台
 21个工业园，25个海外制造中心，构筑全球高效的供应链体系
 66个营销中心，143,330多个销售网点，覆盖160多个国家和地区
 送装一体，按需送达
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海尔IT战略的演进
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1.Why为什么？颠覆自我转型突破

为什么一定要颠覆传统模式，并创建互联网模式成功的企业只有时代的企业

海尔集团的五个战略阶段

1984-1991 1991-1998 1998-2005 2005-2012 2012-2019

（从做产品到做品牌）

（从冰箱到家电多元）

（从国内到国际）

（从国际化到本土化）

（从规模到平台）

倒三角组织 平台生态圈组织

信息化起步阶段
（1995-1998）

人单合一转型阶段
( 2005-2012 )

由流程驱动
转变为信息驱动

（2012- ）

基础管理信息化阶段
（1998-2006）

@多元化战略

@国际化战略
@全球化战略

@网络化战略

@名牌战略

IT

战
略
演
进

从“企业的信息化”转变为“信息化的企业”



数字化时代海尔商业模式的创新
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互联网+ 

商业
互联网+ 

工业
互联网+ 

金融

从价格交易
到价值交互

从产品金融
到生态金融

从产品销量
到用户流量

产业互联网金融解决方案平台智慧家庭(对外)+互联工厂(对内) 价值交互的共创共赢平台

人单合一双赢模式

制造产品→孵化创客



海尔转型对IT的挑战
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1.Why为什么？颠覆自我转型突破

为什么一定要颠覆传统模式，并创建互联网模式成功的企业只有时代的企业



数字化IT建设愿景...

体验

服务

市场

营销

经营

运维

办公

管理

聚焦用户体验为核心的社群经济, 建立全
球化技术平台以及数字化应用服务, 助力
海尔在后电商时代的网络化转型

互联互通 • 共享协同
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2016年度IT转型回顾

以最佳用户体验为驱动力，服务小微，推动数字化转型，助力小微创造价值，实现引爆引领

IT 愿景

• IT平台服务化， 资源整合，精细化管理
• IT前移，紧密服务业务，优化IT/BT合作关系
• 培养核心技术能力，行程人才梯队，积累人力资产
• 调整外包策略：平衡内部团队及外包供应商比重，加速业务响应
• IT全球化：服务、部署、协同、交付中心/资源池

技术驱动 发展方向

云计算 大数据 社交 移动 物联网

• 平台即服务，能力即服务
• 集团IT治理底线通过服务体现

服务化转型

• 稳定可靠的技术平台服务能力
• 以架构师和数据为核心的技术交付能力
• 安全可靠的信息环境
• 灵活有效的数字办公管理

核心能力

数字技术服务共享平台战略投入

云计算

• 全球化混合云推进、监控运维

• 工业以太网，互联网工厂

信息安全

• 全球SSO、CA+、权限管理；

• 安全全生命周期的监控及闭环

数字化体验

• 协同办公、统一通讯、数字化服务

• 流程优化化

大数据

• 核心存储架构迭代 – 数据湖，DMP

• 大数据研发中心/实验室 - 战略分析、

用户大数据

四平

台

四能

力

四底

线

二体

系
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海尔IT服务模式
•
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设
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四平

台

四能

力

四底

线

二体

系

产业平台IT应用+服务

企业架构
能力

平台服务
能力

技术交付
能力

数据研发
能力

四底线

数据统管资源共享 安全合规 互联开放

四平台

大数据
数据湖; 仓库; 集市;
主数据; ETL; 堡垒机

云计算
网络; DC; 公有云
云资源自服务

信息安全
身份识别; 权限管理

监测审计; 防入侵;泄漏

办公生产力
数字化协同; 门户
移动办公; 流程体验

共享平台服务+组件

应用服务
云图; 在线客服; 门户; 移动

人力共享; 财务共享

数据服务
DMP; 实时数据流; 数据挖掘

采集; 脱敏; 建模; 分析; 报表; 显示

1169 690 金融
消金, 清算, 财务等

IT

运
维
服
务
体
系

监控
中心

呼叫
中心

服务
管理

变更
管理

规范
标准

信
息
安
全
管
理
体
系

认证
管理

访问
控制

权限
管控

入侵
防范

政策
法规

信
息
安
全
管
理
体
系

文化地产

平台服务
HOP, 实时数据流应用框架

分布式计算

日日顺, 车小微, 其他 U+, 智能制造, 互联互通等

平台服务 技术交付 创新研发
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2017-IT发展战略
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产业升级
与转型

企业
数字化转型

互联网+工业

互联网+商业

互联网+金融

互联网+居住

互联网+文化

数字化+信息技术

数字化+商业安全

数字化+业务洞察

数字化+制造服务

数字化+用户体验

小微创客

海尔企业平台

制造 物流 资金 培训 服务 数据 安全

2016年

2017年-
2020年

用户 社群数字化技术+互联网模式 → 聚焦创客+用户
• 对外：支持集团社群经济
• 对内：助力小微增值

传统IT文化转型
• 持续推进职能向服务化转型
• 培养业务能力，打造核心责任人文化



数字化IT战略规划
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数字化 + 信息技术 = 数字化 + 商业安全 =

数字化 + 用户体验 =数字化 + 业务洞察 + 制造服务 =

集团实时大数据战略

• 集团层面全面数据接入，包含社

群及媒体传播数据、物联网数据、

经营管理数据、客户行为数据、

非结构化数据；优化模型及算法，

发掘潜在数据价值

• 数据实时分析能力，缩短显差及

分析周期，提升业务洞察力

集团云战略

• 结合行业领先技术与海尔应用实

际，发布海尔云战略标准与“云

地图”。根据该标准建立海尔混

合资源池，统筹企业信息安全、

大数据、数字化运营；

• 以实时、安全的云服务，支持后

电商时代社群经济的发展

集团信息安全战略

• 依托云战略，构建安全数据平台、全

球统一身份认证平台、安全应用开发

平台以及安全事件与日志大数据管理

平台，实现可认证、可授权、可审计、

可监控、可追溯；

• 提升用户体验、生产效率、降低业务

风险，保护集团商业机密

集团数字运营战略

• 依托云战略，迭代更新海尔开放平台

及移动互联网平台，实现应用开发的

敏捷性、组件化；实现业务流程创新

与用户体验持续改进；构建数字化运

营监控平台，实现IT/OT全面数字化

• 打造数字经营、数字分析、数字决策

的企业数字文化



数字化转型
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用户体验与服务 市场营销 经营/运维 生产力/工作效率

用户交互 用户服务 营销 销售 运营 供应链 工作空间

2020
目标

实际

数字化交互占
比（%）

智能机交互占
比（%）

数字化营销
支出占比（%）

数字化渠道
收入占比（%）

运营资产数字互
联占比（%）

实时车小微
追踪占比（%）

数字化工作空间模型
部门占比（%）

25%

50%

增加20%至
25%24小
时服务覆盖

平衡点：
用户满意
度

15%

70%

降低20%
至25%呼
叫中心成
本；
减少20%
至30%问
题解决时
间

平衡点：
用户满意
度 33%

50%

降低3%
至5%的
获取成本；

平衡点：
渠道调
配

提升7%
至12%转
化率

2%

平衡点：
用户接受
度

12%

增加1%至
3%收入；
降低10%
至20%销
售成本

5%

25%

降低0.5%
至1%制造
运营成本；
延长10%
至15%资
产正常运
行时间

平衡点：
关键资产
回报

5%

75%

提升20%
至
30%FTL
实施效率；
降低5%燃
油成本

1%

50%

增加1%至
3%收入/
创客；

平衡点：
创客满
意度

平衡点：
关键路线
回报

提升2%
至3%创
客满意度

数字化转型参考KPI



大数据驱动数字化转型
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统一大数据云平台服务

实时大数据驱动显差关差

实时传输
模型增值

数据湖 DMP 多维模型 实时处理

公有云 私有云
DTS实时大数据
引擎驱动体验

自驱动
业务升级

驱动小微

关差升级

驱动社群

体验升级

交互的差

交易的差

交付的差



www.haier.com

谢谢！
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