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走出数字化转型的黑暗森林 

 

YUN 



 
人类第一个创新 

点亮世界 



 工业革命 
创新黑暗面出现 



CIO的数字化革命…… 

云计算 

移劢信息化 

大数据与BI 

AI 



数字化转型不是目的，效率提升、成本降低、用户体验才是 



"Please tell us about your organization's top five strategic business priorities for the next two 

years (2017/2018)."(Open-style responses) n=388 CEOs and senior business executives 



技术创新的潜在收益 

技术创新风险加剧 
 
业务复杂性加剧提升 
 
客户体验下降 
 
产品、运营、运维研发效率降低 
 
业务与系统拓扑可视与数据整合能力不足 
 
数字化转型与技术创新没有目标度量 
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业务与应用更复杂 



登录 

检索 

购买 

支付 

Mobile 

Big data 

CDN 

NOSQL 

Cloud 

Agile 

Web 
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客户体验下降 



95% of  
Customers 
Share Bad  
Experiences 

89% of consumers stopped 
Doing business with a  
Company following a poor 
Customer experience 

Source: Customer Experience Impact Report 

  网络连接速度 

  服务器抗压能力 

  处理错误的健壮能力 

  服务器请求处理能力 

  前端、移劢端的崩溃、卡顿、错误、接口缓慢等 
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IT运营效率降低 



最终用户抱怨 客户接电话 判断问题 运维研发 修复 

问题开始 15 分钟 数小时 数星期 数天 
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缺乏拓扑与发现的数据可视化 



Proxy 

CDN 

DNS 

CDN 

CDN 

CDN 

GTM FW 

Data 
Center 

Data 
Center 

Web 

Storage 

Database 

App 

Web 

Web 

Web 

App App 

App 

App 

Database 

Storage 

Zabbix、DBMON、NAGIOS、
Tivoli（生产）、ELK、响应系统 

DB Storage System Network Alert Mobile users Midware 

Components discovery DB Call 

Application topology JVM 

Transaction Code review 

Core network Network delay 

Last mile Content Hijack 

Availability OnDemond check 

App Monitor Wap site 

Browser Monitor Mobile site 

System server 

Network Loading 

DB Memory 

SQL Log 
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数字化转型缺乏度量 



"What is your primary metrics of digital transformation progress and success?" (Open-style responses) 

n=388 CEOs and senior business executives 



IT Performance BA 





全站
URL 

访问量排
序 

域名
筛选 所有指标支

持排序 









TINGYUN ALL IN ONE 
 



应用分析及优化 

业务及用户分析 

智能告警 诊断分析 数据可视化 反劫持 CDN智能调度 

听云App 听云Browser 听云Network 听云Server 听云Sys 

运营情况分析 营销效果分析 用户体验分析 

用户体验监控 应用性能监控 



THANK YOU 


