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传统流通场景抽象全景图
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割裂&逐级传达的用户需求后置的信息流滞后的决策



传统流通场景的核心痛点

消费者需求

一线业务部门

需求层层上报 层层向下传达
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 真？：经过多层反馈的用户需求，是否真实？

 快？：传统信息收集-决策-执行结构，是否比竞争企业更快？

 效率？：企业内部及跨企业资源的协同整合，业务过程是否足够效率？



如何打破传统流通场景困局？
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以消费者为中心
+

用数据驱动
+

社会资源协同

SRP



SRP（Social Resource Planning）内核是：利用互联网和大数据技术，结合产业分工向社会化
分工的发展趋势，以消费者为中心，实现各类社会化资源有机协同的新一代流通理念

企业独立生产

企业间交易

产业化分工

由内部流程管控向生产者、消费者、基础设施服务提供商共同参与生产和服务，商业价值体系发生变化

由商业链条的独立主体分别创造个体价值，向各参与方共创价值转变，开放、互联、共融、共生成为主要特征

SRP （ Social Resource Planning ）——理论简述

社会化生产模型

企业间协同

社会化分工

生产模型：

交易模型：

分工模型：



SRP（ Social Resource Planning ）——改变时代的产物

SRP
社会化视角，以用户为中心，关注资源整合
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重构人货场：从“货-场-人”到“人-货-场”

数据是智慧流通体系的血液，从
流量思维转向数据思维，以数据
驱动流通变革

多元业态均延伸出新的流通
形态，更多流通物种孵化产
生，体现跨界融合趋势

SRP 以消费者为中心，用数据驱动的社会资源协同形态

SRP （ Social Resource Planning ）——形态特征



究竟什么是SRP？



实时数据，决策即运营

即时·畅通·改变未来

SRP



• 组织模式：无边界组织

SRP
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SRP流通场景抽象全景图
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SRP八大典型特性 | 以人为中心

 以人为中心：企业内部所有业务围绕终端消
费者诉求展开

 紧随变化：流通链条各参与方始终围绕消费
者，并根据消费需求的变化快速进行业务调整
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分享
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SRP八大典型特性 | 数据洞察用户

以数据洞察用户真实需求

分销商

搜索数据 行为数据 交易数据点击数据 浏览数据 …



SRP八大典型特性 | 数据整合资源

实时数据掌握消费者群体需求的变化趋势，实现前端消费者需求和后端供应链的一体化整合

360°用户数据

供应体系企业内部资源经销/分销渠道 服务商

消费者与企业个体共同融入整个流通链条，并通过数据整合社会资源和企业内部资源



企业经营的过程本质是由无数决策来组成，未来70%由系统基于数据分析智能辅助决策

大数据-半结构化-结构化

“
数据

决策由大数据+算法+规则来组成

“
智能化决策

SRP八大典型特性 | 智能辅助决策



直面消费者，打破传统汇报机制的桎梏，实时了解经营状况，即时决策，即时响应

SRP八大典型特性 | 决策即运营

客服

市场

运营

技术

销售

…

消费者



业务一体化规划

架构一体化设计

数据一体化管理

 全局视角，充分考虑企业

未来业务的延展性

 客户视角，考虑系统迭代

周期及业务改革代价

业务一体化规划

 架构一体化设计进而可促使

平台数据的一体化沉淀、实

时分析、快速决策

业务数据一体化

 完全基于OSOA的架构设计

，支持多系统后台采用统一

云中台进行管理

系统架构一体化

SRP八大典型特性 | 一体化理念



实时能力和数据化是SRP的核心支点，保障流通效率
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全局数据统一定义

数据上下游云化打通

数据实时性

全量数据下沉

SRP八大典型特性 | 实时数据



业务整合 SRP体系
任何时间、空间

下数据保持一致

消费者和企业内

外部数据一致
企业动态协同

SRP八大典型特性 | 全局数据一致性

无论在任何时间、空间，保持全局数据的一致性



技术

模式

价值

数据实时性 | 全局数据一致性

洞察用户 | 整合资源 | 智能辅助决策 | 决策即运营

以人为中心 | 一体化理念

SRP 核心特性总结



基于SRP，我们做了哪些？



区别于企业传统采用的线上线下数据对接、多系统集成的模式，欧电云基于SRP理念，一体化构

建了全渠道统一管理平台，集B2C、BBC、B2B、 O+O、门店业务、经分销渠道、供应

链管理等各类流通模式于一体。

B2C
业务

BBC
业务

B2B
业务

SRP全渠道云中台

分销渠道直营/加盟门店

O+O
业务

供应链管理 …经销渠道

欧电云一体化流通解决方案| 全渠道产品设计思路



统一会员 统一商品 统一订单 统一结算 整合供应链

自营业务

平台业务

融合业务

传统流通 经分销渠道 供应链管理

B2C

O+O

BBC

线上业务 线下业务

互联网金融

消费金融

供应链金融

大物流

境内

跨境

最后一公里

… 云、大数据、物联网 …

+

门店业务 加盟店直营店

大宗业务（集采&撮合）B2B

SRP全渠道

基于数据的Social资源整合

组织中心 用户中心 门店中心 商品中心 会员中心 财务中心

库存中心 营销中心 订单中心 支付中心 供应链中心 客服中心

欧电云一体化流通解决方案| 全渠道产品系统结构



全渠道

决策
辅助

品类策略
供应链决策

运营策略

数据驱动
……
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订单中心 售后下单 审单 退换货发货 收货

供应链中心
采购管理 发货/补货采购价格

供应商管理 到货检验 车辆管理

储位管理
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库存中心 标签 盘点仓库 调拨货架

运费模板
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欧电云一体化流通解决方案| 全渠道产品应用架构



我们的合作伙伴

合作·成长·共赢



解决方案总监：邓建星

电话：13818093386

微信：deng_321

欧电云致力于为企业量身打造专业的流通

解决方案，提供全品类的电商产品、全渠道

的流通管理、全终端的用户触点。



Thanks！
欧电云与您携手同行！

中国顶尖的跨平台电子商务系统云服务提供商


