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思科IT概况

13,632
UCS 服务器

60,914
虚拟机

28.8MW
数据中心容量

85PB
总体可用存储

74,807
员工

458
办公室

93
国家／地区

4,236
路由器

6,599
交换机

136,502
联系紧密的利益相关者

201,023
连接的用户设备

98
服务

圣何塞
45%

RTP 
14%

美国其它
6%

欧洲／中东
7%

印度
21%

亚太其它地区
7%

全球IT人员
分布

58 亿
每天DNS 请求

7月 2017



思科企业网络概览

583
办公室

98
国家

通过网络使一切成为可能
• 高可用度、高资源效率设计
• 使网络云就绪
• 为数字网络架构(DNA)做准备

6,710
局域网交换机

596
无线局域网
控制器

10,600
无线接入点

28,276
家庭访问路由器
(思科虚拟办公室)

4,423
路由器

400K 
用户终端

535
内容引擎

13
拨入点（POP）

421
广域应用服务
(WAAS)引擎

全球 Tier 1 广域骨干网



协作

181,797
IP电话

92,847
软件客户端

68,344
移动设备

279
全沉浸式TP

18,179
桌面/个人电脑

22,030
WEBEX 统计数据

TELEPRESENCE 统计数据

3,572
多功能室

TELEPRESENCE 
终端

988,367
月均WebEx会议量

1,472,000,000
年均WebEx语音时长（分钟）

137,051,700
年均WebEx视频时长（分钟）

服务质量优先

交互
价值

语音

视频电话



WebEx TelePresence 展示和分享

43,000
日均会议量

110
日均培训中心会议量

67
日均事件中心会议量

2650
日均支持中心会议量

视频会议

语音会议

屏幕和文件共享

2,247
思科全球会议室数量

1,989,000
迄今总会议量

$1.62 Billion
迄今节省旅行费用

$607 Million
迄今节约生产力成本

874
避免排放量（公吨）

140,000
注册账户量

40,000
视频存储量

1100
月均视频上传量

6,800,000
供应视频流

即将发布…
VBrick Rev

视频



一切皆服务以架构为主导

思科 IT 的运营模式

服务

组织

投资

架构



IT 即服务
简化一切

（战略成果）

IT模块化
延伸到云端
（资产灵活性

基于策略的架构）

数据洞察
自服务

（机器学习）

持续交付

助力新业务模式

自动化 持续创新监控 & 调整简化

安全

Cisco 全数字化流程: Enabled by IT

深度分析
协作

（人员协作和机器协作）



云扩展
企业文化：打造

最佳工作
场所

卓越运营深度数据分析简化一切

持续交付

安全性

思科 IT



安全

150 亿
日均分析网络流量

94%
阻止传入邮件（ESA）

47 TB
日均检查流量
4 TB 收集／储存

1.2 万亿
网络事件量

58 亿
日均DNS请求

300 万
IP地址

规模 代理 成果

425 部署设备
探测及预防

350+
信息安全团队人数

数据分析和
安全服务

7500 万
日均网络交易量

120 万
日均自动阻止
网络交易量（WSA）

17 探测时间／小时



关键位置的思科安全解决方案

防火墙
思科自适应安全应用
（Cisco Adaptive Security Appliance）
思科Catalyst 6500系列防火墙服务模块
（Cisco Catalyst 6500 Series Firewall Services Module）

终端安全
思科网络安全应用

（Cisco Web Security Appliance）
思科电子邮件安全应用

（Cisco Email Security Appliance）
思科云网络安全

（Cisco Cloud Web Security）

攻击探测、抑制
高级恶意软件防护（AMP）

入侵防护
思科入侵探测系统
（Cisco Intrusion Detection System）
思科入侵预防系统
（Cisco Intrusion Prevention System）

策略
思科身份服务引擎

（Cisco Identity Services Engine）
思科访问控制服务器

（Cisco Access Control Server）

安全流量
思科AnyConnect



云扩展
企业文化：打造

最佳工作
场所

卓越运营深度数据分析

持续交付

安全性

简化一切

思科 IT



简化一切

电子商店

策略

通过全数字化商店打造最佳员工体验轻量级虚拟应用

查找

选择

使用

存储

存储

网络

体验

应用

数据

计算

协
调

服务目录



业务成果 安全速度83% 成本节省

服务
支持请求18 种
步骤15 个

周8 分钟8

简化体验1 种
步骤3 个



业务成果 安全速度83% 成本节省

服务
支持请求18 种
步骤15 个

周8 分钟8

简化体验1 种
步骤3 个



企业文化：打造
最佳工作

场所
卓越运营深度数据分析简化一切

持续交付

安全性

思科 IT

云扩展



Capacity
(Optimize & Extend)

Software-Defined 
Intelligence

App/Data 
Transformation

Speed

Capacity
(Build)

Resiliency

Growth 
Enablement

Service 
Transformation

云 / 数据中心

总运行应用数量 3,982

总体可用存储(in PB) 85

总在线数据库数量 334

UCS服务器数量

数据中心总容量(in MW) 28.8

13,632

在整个数据中心内，思科IT部署统一计算，云服务和虚拟化解决方案，
以简化运营，降低成本并实现业务敏捷性。

数据中心转型 全球云战略

2007-2015
Global Data Center Strategy

Today (and Future)
Global Cloud Strategy



全球数据中心战略

弹性

P1级别计划外宕机时间
下降 93%MVDC 

+ DR上升 93%
安全感知

20%至65%

交付虚拟机时间

转型

45天到15分钟

交付应用程序

环境时间 45 天到1天成本
下降 70%

提供自助服务
25%至80%

虚拟化占比
40% 至 95% 数据中心设施容量

14兆瓦至30兆瓦容量

关键指标– 过去八年的持续提升



云基础架构服务演进历程

* 完全可编程的基础架构

思科 Nexus

思科 UCSx86

计算/网络虚拟
化

思科开放
式网络环
境(ONE)

镜像库

服务目录

展示/分摊

ACI,APIC

网络分段

平台即服
务

数据库

软件开发
即服务

思科IT弹性基础架构服务(CITEIS)

统一基础
设施 虚拟化 自动化

自助服
务

多租户 弹性

2009 2011 2013 2015*

容器技术

原生的云应用

数据驱动运维

混合云

学习型网络

自保护应用

2017

微服务 任意云

2019



ACI 的重点在于 A 将云作为数据
中心

全数字化网络
架构

云扩展

提供全数字化企业服务



应用

分析

自动化



全数字化企业服务

德克萨斯州
理查森和艾伦

北卡罗来纳州三角研究园

阿姆斯特丹分公司

MVDC DR 欧洲、中东和非洲

按需调配 多租户架构安全的混合云$ 降低总拥有成本

IBPM
SaaS

IBPM
SaaS

IBPM
SaaS

公共
SaaS

合作伙伴

缩短上市时间

增强企业和
客户的实力

业务流程的
实时可视化

信任与透明度

主动管理
业务流程



公司财务状况

集成收集管理系统

• 用户工作效率提高 22% 

• 争议解决时间缩短 18%

思科商务 - 销售

控制规则引擎

• 每年节省的开支达 1960 万美元

• 每年减少的成本达 400 万美元

客户/合作伙伴体验

订单快速处理

• 年运营成本降低 75% 

• 平均支持请求处理时间缩短 66% 

速度 业务成果 安全

全数字化企业服务



云扩展
企业文化：打造

最佳工作
场所

卓越运营简化一切

持续交付

安全性

思科 IT

深度数据分析



全面深入了解已部署的产品

工程 供应链 销售和营销 服务

构建 商业化 服务请求设计

深度数据分析

虚拟化

连接

决定



数据中心分析

传统方法

0 50 100 150 200 250

EDA1

EDA2

工程

机柜使用情况细分（传统）

已占用 空闲
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能
耗

（
千

瓦
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千
瓦

占用的机架

RTP1：机架空间与能耗比较（按基础设施类型）

Compute Storage Network

现在的分析展示

行能耗（%）

计算 存储 网络



共节省
1700 万美元
（由于避免了 RTP7 改造）

深入了解数据中心空间与能耗

由密度推动的基础设施的供需预测

致力于通过数据中心分析持续优化基础
设施



思科与您一起
迎接全数字化趋势

思
科
联
天
下



思
科
联
天
下

谢谢大家！
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