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01 互联网+航空



1 互联网+航空

国航之翼 南航E行掌上东航



1 互联网+ 国家战略

2015年，李克强总理在政府工作

报告中，首次提出“互联网+”

行动计划，推动移动互联网、云

计算、大数据、物联网等与现代

制造业结合，促进电子商务、工

业互联网和互联网金融健康发

展，引导互联网企业拓展国际市

场。

“互联网+”是潮流所在、大势所趋。



1 互联网+航空 南航新四化

南航十三五战略：“规范化、一体化、智能化、国际化”

自主研发 + 外联合作 = 生态整合

交通运输行业
大数据

航空业上下游
大数据



1 互联网+航空 航空大数据

数据核心

 关联地服系，对接行
李、货邮、舱单信息

 全面预算信息
 财务共享服务
 租赁、采购信息

 共享旅客特征、行为数据

 QAR大数据应用场景挖掘
 公司手册结构化

 旅客服务产品数据库，实现对旅客
的服务产品的标准化信息存储

 整合机场数据、空管CDM数据
 运行风险管控，融合人、机、环数据



1 互联网+航空 智能化蓝图



1 互联网+航空 南航e行

出行前

出行后

机场等待

去机场

空中飞行

目的地



1 互联网+航空 全流程服务

多触点 多媒体

 旅游酒店
 景点门票
 签证代办
 特别协助
 服务预约

 机票预订
 行李服务
 机场服务
 机上服务
 中转服务
 付费升舱

行前计划

 价格申诉
 报销凭证
 航延证明
 积分兑换

安全抵达

 选座登机
 登机口提醒
 延误取消
 退票改签
 额外行李
 机上上网
 行李查询

出行服务

 中转住宿
 特殊服务
 餐食预定
 客票验真
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02 案例分享



2 案例分享 互联网营销

病毒
营销

粉丝
社区

预约
销售

限时
抢购

团购 竞价
销售

众筹



2 案例分享 粉丝经济

累计销量

社交媒体粉丝总数

逾910万
覆盖人次粉丝基数

社交媒体年曝光率

累计过亿

社交媒体1-5月销量

1.75亿



2 案例分享 客户画像

标签、社交数
据整合

社
交
圈
数
据

静态标签
(现有40个)

完整画像

静态标签 + 动态标签



2 案例分享 社交网络分析

分析：旅客PNR、
同行旅客、
会员受让人，
同机次数。

建模：旅客社交圈。

夫妻：林先生、张女士



2 案例分享 精准营销

 用户分群：用户行为、用户价值、用户渠道...

 精准营销：千人千面、产品瘦身、精准推送；

客户画像 客户/商业价值 定制产品和渠道



2 案例分享 培植种子旅客

采集：旅客社交信息；

分析：交往圈进行分析发现种子旅客

应用：维系种子旅客，社交圈引领流行扩大
流行，点赞推广。



2 案例分享 木棉童飞

在手机上看孩子飞



2 案例分享 航延改签

情景：大面积延误

分析：价值模型、出行喜好

目的：分级保护



2 案例分享 微服务+混合云

终
端

移动终端Web

微
服
务

shopping销
售

booking
预定

行程查询

升舱 选座/办理登机牌

逾重行李 休息室

灾备
监控日
志

酒店

接送机/租车

度假
门票

邮轮

积分累积
里程兑换

个人档案

登陆

机场交通

航班动态

目的地简介

签证办理

航班计划

航班动态
航班点评

机场服务

机上娱乐

财务支持

网上商城
售后服务

餐食预定

机上wifi
视频点播

航延赔付
电子发票

全渠道退改跨境购中转酒店
行李追踪

电子补偿

极速退款
自动对账

客票验真

邮寄行程单

免税品

游记分享
社交账号

特餐预定
两餐点餐

增值服务 粉丝经济

旅游度假

机票预定

出行资讯

会员服务

后台管理

共
享
服
务

用户中心 商品中心 交易中心 营销中心 支付中心 客服中心 数据中心

卡券

云上的IaaS 和 PaaS 服务



2 案例分享 云上体验

困境：5倍流量阻塞

上云：高并发模块、

效果：毫秒级查询

2秒订单



3 案例分享 刷脸登机

6月28日，我们与百度公司合作，引入百度大脑的“人脸识别”
技术。率先在安检、登机两个环节同时启用。



2 案例分享 人工智能
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03 未来探索



3 未来探索

1、深入AI。
AR机务维修、VR客舱培训，智能客服。

2、期待5G。
物联网，高价物件的跟踪定位，板箱定位，
飞机E化，软件装载。

体会： 创新技术+业务场景+客户体验



现场抽奖

 规则：从加入南航“机上医疗志愿者”中抽取一名

 奖品：A380飞机一架 （模型）

THANK YOU

http://lhj20160921.bluedoor.com.cn/index.php/activity/index/15�
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