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流通领域的发展路线

超级市场
• 经济危机
• 汽车工业

百货商场

• 大城市涌现
• 机械化大生产
• 大批发商

便利店，品类中心店，购物中心

• 销售即时管理
• 物流技术及信息体系
• 生活节奏快
• 对生活品质要求更高

电子商务
• 互联网普及

1870
年代

1930
年代

1950
年代

1990
年代

2010
年代

2017
年代

新零售
• 人工智能
• 物联网
• 跨界融合

移动购物

• 智能手机普及
• 全球定位技术（北斗，GPS）
• 新基础设施逐步成熟

传统流通：技术引领生产变革，生产变革引导消费方式变革 新流通：消费方式逆向牵引生产变革



SRP（ Social Resource Planning ）——改变时代的产物

SRP
社会化视角，以用户为中心，关注资源整合



SRP（Social Resource Planning）内核是：利用互联网和大数据技术，结合产业分工向社会化
分工的发展趋势，以消费者为中心，实现各类社会化资源有机协同的新一代流通理念

企业独立生产

企业间交易

产业化分工

由内部流程管控向生产者、消费者、基础设施服务提供商共同参与生产和服务，商业价值体系发生变化

由商业链条的独立主体分别创造个体价值，向各参与方共创价值转变，开放、互联、共融、共生成为主要特征

SRP （ Social Resource Planning ）——理论简述

社会化生产模型

企业间协同

社会化分工

生产模型：

交易模型：

分工模型：



SRP 以消费者为中心，用数据驱动的社会资源协同形态

1

3

2

重构人货场：从“货-场-人”到“人-货-场”

数据是智慧流通体系的血液，从
流量思维转向数据思维，以数据
驱动流通变革

多元业态均延伸出新的流通
形态，更多流通物种孵化产
生，体现跨界融合趋势

SRP （ Social Resource Planning ）——形态特征
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传统流通业态抽象全景图

流通企业

3rd流通平台自建流通平台

自营门店 加盟门店

省级代理

市级代理

县级代理

经销代理渠道

社会化分销

合伙人制

分销渠道

线上流通

线下流通

传
统
流
通
渠
道

供
应
渠
道

消费者

割裂&逐级传达的用户需求后置的信息流滞后的决策

原料供应企业

产品供应企业

服务供应企业

生产制造企业

●采购 ●生产 ●销售

●研发 ●运营 ●市场



传统流通场景的核心痛点

消费者需求

一线业务部门

需求层层上报 层层向下传达

上级决策

相关部门执行决策

收集用户反馈

传统决策过程

信
息
滞
后

决策滞后

运
营
滞
后

 真？：经过多层反馈的用户需求，是否真实？

 快？：传统信息收集-决策-执行结构，是否比竞争企业更快？

 效率？：企业内部及跨企业资源的协同整合，业务过程是否足够效率？



实时数据，决策即运营

即时·畅通·改变未来

SRP



线上流通

线下流通

传
统
流
通
渠
道

供
应
渠
道

SRP流通业态抽象全景图

原料供应企业

产品供应企业

服务供应企业

生产制造企业

3rd流通平台自建流通平台

自营门店 加盟门店

省级代理

市级代理

县级代理

经销代理渠道

社会化分销

合伙人制

分销渠道

消费者

整合的Social体系
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电商

直播

网红促销
社群
分享

门店

SRP八大典型特性 | 以人为中心

服务商

供应商

采购

分销
业务

经销
业务

财务

仓储

 以人为中心：企业内部所有业务围绕终端消
费者诉求展开

 紧随变化：流通链条各参与方始终围绕消费
者，并根据消费需求的变化快速进行业务调整

消费者

生产
制造



供应商

品牌商

制造商 人

货 场（景）

SRP八大典型特性 | 数据洞察用户

以数据洞察用户真实需求

经/分销商

搜索数据 行为数据 交易数据点击数据 浏览数据 …

改善生产结构

改善经分销策略

改善供应品类

改善品牌战略



SRP八大典型特性 | 数据整合资源

实时数据掌握消费者群体需求的变化趋势，实现前端消费者需求和后端供应链的一体化整合

360°用户全景数据

供应体系经销/分销渠道 生产制造商

消费者与企业个体共同融入整个流通链条，并通过数据整合社会资源和企业内部资源

企业内部资源 服务商



企业经营的过程本质是由无数决策来组成，未来70%由系统基于数据分析智能辅助决策

大数据-半结构化-结构化

“
数据

决策由大数据+算法+规则来组成

“
智能化决策

SRP八大典型特性 | 智能辅助决策



直面消费者，打破传统汇报机制的桎梏，实时了解经营状况，即时决策，即时响应

SRP八大典型特性 | 决策即运营

客服

生产

运营

采购

销售

…

消费者



业务一体化规划

架构一体化设计

数据一体化管理

 全局视角，充分考虑企业
未来业务的延展性

 客户视角，考虑系统迭代
周期及业务改革代价

业务一体化规划

 架构一体化设计进而可促使
平台数据的一体化沉淀、实
时分析、快速决策

业务数据一体化

 完全基于OSOA的架构设计
，支持多系统后台采用统一
云中台进行管理

系统架构一体化

SRP八大典型特性 | 一体化理念



实时能力和数据化是SRP的核心支点，保障流通效率

01

04

03

02

全局数据统一定义

数据上下游云化打通

数据实时性

全量数据下沉

SRP八大典型特性 | 实时数据



业务整合 SRP体系任何时间、空间
下数据保持一致

消费者和企业内
外部数据一致

企业动态协同

SRP八大典型特性 | 全局数据一致性

无论在任何时间、空间，保持全局数据的一致性



技术

模式

价值

数据实时性 | 全局数据一致性

洞察用户 | 整合资源 | 智能辅助决策 | 决策即运营

以人为中心 | 一体化理念

SRP 核心特性总结
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区别于企业传统采用的线上线下数据对接、多系统集成的模式，欧电云基于SRP理念，一体化构

建了全渠道统一管理平台，集B2C、BBC、B2B、 O+O、门店业务、经分销渠道、供应

链管理等各类流通模式于一体，且产品设计的高度包容性也支持与外部系统集成。

B2C
业务

BBC
业务

B2B
业务

SRP全渠道云中台

分销渠道直营/加盟门店

O+O
业务

供应链管理 …经销渠道

欧电云一体化流通解决方案| 全渠道产品设计思路

外部系统集成
分销渠道直营/加盟门店 经销渠道

开放API接口

 ERP系统
 MES系统
 FIN系统
 …

 PLM系统
 SCM系统
 OA系统
 …



统一会员 统一商品 统一订单 统一结算 整合供应链

自营业务

平台业务

融合业务

传统流通 经分销渠道 供应链管理

B2C

O+O

BBC

线上业务 线下业务

互联网金融

消费金融

供应链金融

大物流
境内

跨境

最后一公里

… 云、大数据、物联网 …

+

门店业务 加盟店直营店

大宗业务（集采&撮合）B2B

SRP全渠道

基于数据的Social资源整合

组织中心 用户中心 门店中心 商品中心 会员中心 财务中心

库存中心 营销中心 订单中心 支付中心 供应链中心 客服中心

欧电云一体化流通解决方案| 全渠道产品系统结构



全渠道

决策
辅助

品类策略
供应链决策

运营策略
数据驱动

……

组织/用户中心

角色管理

权限管理

组织管理
用户管理

单点登录

商户中心

店铺年检

金融服务

入驻
详情

增值服务

证照
协议

商品中心

陈列

分销代理

类目
品牌

供货体系
生鲜

价格
属性

客服中心

智能客服

人工客服
机器人客服

绩效考核

第三方
支付

OSOA OCache OMQ ODAL OMA 大数据
平台 行为数据 交易数据 …

支付网关
物流跟踪

TMS
WMS

云POS
O+O ERP

统一业务

大数据
分析

会员中心
会员销售

个人信息 账户安全
会员等级

订单中心 售后下单 审单 退换货发货 收货

供应链中心 采购管理 发货/补货采购价格
供应商管理 到货检验 车辆管理

储位管理
配送管理

库存中心 标签 盘点仓库 调拨货架

运费模板
物流对接

水位管理

营销中心

财务中心
应收管理 资金账户发票管理 结算系统 应付管理

招商 促销
CRM

消息推送

话题圈子

直播营销

微分销

评论
社交电
商业务

连锁业务
营销管理

搭赠

特价
折价

送货

折扣
促销

会员管理

抵用卡券

线下会员
会员积分

供应链管理
新品发布采购调拨 门店库存

连锁体系

评级管理

门店加盟
门店退出

代理加盟商

财务管理

贷款结算

加盟金
保证金

费用结算

积分
卡券

广告
CMS

跨境商品
跨境物流

海外代购
跨境支付

跨境
业务

面
向
客
户

决策层

支撑层

管理层

PC APP

线下门店

微商城

第三方电商平台

欧电云一体化流通解决方案| 全渠道产品应用架构
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欧电云欧电云平台框架
S
A
A
S

P
A
A
S

I
A
A
S

Open Api

PAAS
API

Router & Message Center

Cloud LB & Proxy Multi-Tenancy
Controller

Healthcheck
Manager

App Container
Java

IOS/Android
Html5

DB ContainerCache Container Storage Container
Mongo DB

FastDFS
HDFS

memcache
redis

MySQL
Oracle

V
irtual 

R
esource

Physical 
R

esource

Virtual Storage manage

Virtual network manage

Virtual compute manage

Storage manage

Switch manage

Server manage

R
esource
C

enter

C
onfig

C
enter

H
igh 

available

CMDB API

Agent

CMDB

Software-Defined
Resource-control
Capacity-Planning
Monitor-Platform

Auto Scale
Auto Failover

Security Center
Cloud Monitor

Order
Service

Pay
Service

Supply
Service

User
Service

Service Router
Service Admin

Center

Pass User
Center

App Lifecycle
Management
App Monitor

Center
App Config

Center

Pass BPM

Admin

Iaas User

IAAS BPM
Release

Change

Incident



基础组件
系统架构服务能力1000万订单/天，峰值为23000个订单/分钟（实践），服务能力可扩展。

Tomcat
Nginx …

OCACHE
分布式缓存

ODFS
分布式存储

OMQ
消息队列

Apus
资源系统

Aero
配置中心

Collo
发布系统

Hirun
策略系统

OSO
A

订单

支付 供应

用户

S
A
A
S

P
A
A
S

I
A
A
S

Chae
监控系统

PAAS API

OPEN API

监控系统 实现全平台实时监控，业务
监控与统计、日志、系统监控。

通过apus, aero, collo, 
hirun系统构建智能IaaS平

台。

平台层 分布式缓存、分布式存储、消
息队列、分布式数据库、Web 应用服

务器。

应用业务层 基于SOA服务
化。

Sharding-
jdbc

欧电云



雨燕平台
欧电云自主开发雨燕平台包含Apus，Aero，Collo，Hirun，Chae五大系统，可用于Java、Python、php
等为主要开发语言的平台。

金山云 阿里云 腾讯云 AWS 海航云 UCloud

Apus
资源系统

Aero
配置中心

Collo
发布系统

Chae
监控系统

Hirun
策略系统 策略系统 简称Hirun,是一

款将各子系统任务串联成
一定策略的自动化任务处
理系统。通过策略系统可
以定制自动化运维的需求

。

资源系统 简
称Apus，基
于多云架构
的云资源管

理平台。

配置中心 简称Aero，是一
款基于文本文件管理为核
心功能的高性能分布式配
置管理平台，支持多项目

、多环境、多用户。

发布系统 简称Collo，一款
支持跨云发布、灰度发布
及WEB实时控制台的云发

布系统。

监控系统 简称Chae，一款
支持跨云、多项目多环境
同时监控的云监控系统。

另外，雨燕平台五大系统的用户管理：用户中心系统 简称Pany,是一款集子系统集成、第三方系统集成等功能的元数据
管理系统。

欧电云



OSOA架构介绍
欧电云自主研发的SOA（面向服务的体系架构）框架简称OSOA，分布式架构、高性能、高并发，服
务支持横向扩展、自动降级、自我保护、对客户端透明，支持负载平衡、分组，支持调用链路监控、
实时监控和预警，是一个高可靠、高稳定的框架。

Client Service

Zookeeper
服务注册中心

OMQ
消息队列

OMA
监控告警

1. Service 
Register

2. Service 
Found 3. Service 

Notify

4. Service 
Invoke

6. Send Invoke 
Log

7. Consume  
Log

初始化

异步调用

同步调用

5. Send Invoke Log

OSOA 服务调用框架，只
有服务注册中心需要单独
部署，Client与Service端
都是jar包的形式提供，
Client与Service端服务器
个数可伸缩；OSOA采用
zookeeper作为高可靠、
高稳定的服务注册中心；
监控日志采用异步调用，
避免影响主服务调用流程
，所以OSOA是一个高可
靠的框架。

欧电云
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欧电云成立于2015年3月3日，同年7月即荣获《2015年上海浦东新区电子商务创新

试点企业》殊荣。欧电云秉承“让天下专注于商务，不再为电子而烦恼”的理念，以

“创造社会价值”为目标，以“共享，极致，执行”为精髓，非常注重产品和服务，

坚持“用户第一”的精神。

上海欧电云信息科技有限公司 国内顶尖的跨平台电子商务系统云服务及解决方案提供商

欧电云致力于为企业量身打造专业的流通解决方案，提供全品类的电商产品、全

渠道的流通管理、全终端的用户触点。在SRP理念的指引下，以欧电云强大的技

术实力为驱动，帮助传统企业转型，实现“互联网＋”时代的腾飞。

欧电云公司简介



创始人&CEO韩军: 专注中国电子商务的技术创新者

创始人 韩军

2016年荣膺“浦东电商十大风云人物”

2015年创立欧电云，迅速发展成为业界一流的互联网技术商。

曾作为51job.com的网站主要负责人，

开创中国招聘网站系统先河，

创立国内招聘网站业务规范标准，

其众多先进理念，被行业沿用至今。

曾作为创业团队的主要成员担任

smarter.com的设计与开发负责工作，

6个月实现网站的设计，开发，运营并盈利，

3个月内迅速成为美国比较购物网站的前5名

专注电商业务研究，2014年，出版

了专著《玩转电商系统》，通过大

量的案例分析从而帮助电商从业者

快速建立电子商务系统知识体系。

2007年，从零开始打造1号店技术系统，支持1号店业务每年

数倍的业绩增长，促使1号店成为中国电子商务的巨头。

我们的团队领袖



业界顶级的互联网团队

最懂业务的技术团队 最懂技术的运营团队

我们的团队简介

 超大型流通领域公司运营经验

 敏锐的流通领域嗅觉

 十年互联网经验沉淀

超过200人，80%为技术人员

 国际化的战略视野



我们的合作伙伴

合作·成长·共赢



Thanks！
欧电云与您携手同行！

中国顶尖的跨平台电子商务系统云服务提供商
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