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前序故事： 不同模式选择，不同结果

消费品公司 A

年销售额

经销渠道占比

创新业务占比

员工人数

人均产值

200亿

90%

10%

10000

200万

100亿

70%

30%

15000

60万3：1 

消费品公司 B

这个对比，说
明了什么问

题？

① 渠道仍然为王
② 创新有风险，需谨慎
③ 创新最好利用核心优势
④ 创新收益有滞后性



1. 零售 VS. 新零售
注： 本PPT所有市场数据都源于AC尼尔森、第一财经调研报告以及网络公开数据



零售的本质

 零售的本质不会随着商业模式的改变而改变，还是挖掘和满足客户需求，对商品和客户进行经营，
实现销售。

 零售环节是信息流、商品流、现金流的流通。



不管零售行业如何变化，有三点不会发生变化：

1）顾客喜欢低价的东西；

2）顾客喜欢送货速度快；

3）顾客希望更多更快的选择。

-- 亚马逊CEO- 贝佐斯

零售行业的变与不变



新零售的特征

全渠道 数字化 智能化 智能物流新型体验



重新定义渠道

提供愉悦的全渠道体验，
塑造便利、透明、个性化
的购物全过程

三大重新定义塑造数字零售时代的消费者体验

重新定义生活方式

鼓励消费者更好地使用产
品，积极探寻提升生活质
量的方法，以此提升消费
者参与度，加大他们对品
类的需求

重新定义产品和服务

提供准确、灵活的产品和
服务，提升消费者对于品
牌服务的满意度。



新零售时代，“需求侧”趋势逐渐成型，但“供给侧”模式面临“重新定义”。消费品牌和零售企业必须打破原有的内部运作机制
和外部合作格局，一方面整合在线渠道和实体店的特色，另一方面通过业务模式和客户体验创新，扩大消费者对品类的需求，并引
导他们购买符合个性化需求的产品。企业若能率先摸索出正确的客户体验之路，就能实现业绩与竞争力的飞跃。

① 所有渠道的价格与产品库
存信息透明，帮助消费者
节省时间并获得他们的信
任。

② 提供便利的体验，鼓励消
费者寻找、尝试他们想要
的服务和产品。

③ 在购物旅程当中提供个性
化服务，优化产品建议，
精准呈现所需的产品需
要。

④ 鼓励消费者探索新的活
动，提升自身技能，帮
助他们提升生活治理。

⑤ 通过成员互动与兴趣俱
乐部建立友谊。

⑥ 举报消费者容易参与的
相关活动（例如美容沙
龙、烹饪活动）

⑦ 产品及服务，短期按需
和长期服务兼备的灵活
模式。

⑧ 围绕消费者的个性需求
提供深度个性化服务。

重新定义渠道 重新定义生活方式 重新定义产品和服务

三大重新定义、八大举措



新零售的考核标准

 消费者是否更满意？

 商业效率是否更提升？



新零售的一个重要的标志

企业是否实现了对于客户可识别、可触达、可洞察、可服务？



消费装修还是消费商品？

购买生活必需还是自我塑造？

消费商品还是消费服务？

“移动互联网原住民”成为新的消费主力，熟练掌握互联网工具、社群获取各类商品信息，更

愿意为更优质服务支付更高价格

消费者的变化



未来消费者渠道全景展望



2. 从调研数据看零售发展趋势
注： 本PPT所有市场数据都源于AC尼尔森公司调研报告以及网络公开数据



 社会消费品零售总额保持双位数增长，但近年增速趋于文档，增长步入新常态

中国社会消费品零售总额增长进入新常态，增速趋于稳定



TOP 100 零售超市增速放缓，近年趋于稳定



 从TOP 100 超市零售商来看，贡献了50%的TOP 10零售商自2013年以来门店数逐年下滑

主要零售商近年来纷纷遭遇关店潮



 电商的发展逐年挤占线下零售的份额，预计2010年线上渠道将贡献整体零售25%的销售额
 网购用户的人均支出也逐年提升，预计2019年的人均支出将比2012年翻一倍多。

电商的快速发展是影响线下零售增长的原因之一



线下快消品销售额增速放缓，但依旧贡献了四分之三份额



 大卖场零售巨头们新开门店更偏向社区零售业态

传统大卖场迈进“小时代”：“大而全”转型“小而美”



 社区店方便到达且结账省时，又可代缴水电煤气、代收快递，满足消费者追求轻快生活的诉求

 调查表明，即使同样的产品在社区店售价比大卖场高出三成，消费者仍然愿意为便利买单

为了便利，消费者愿意支付更高的溢价



3. 线下零售市场的创新



 消费者乐意尝试新品牌新商品， 了解价格和商品信息，更看重体验和便利。

 消费升级趋势下，消费者更重视购物与个人生活方式的契合，注重“唯美”和“唯我”的体验

 线下品牌企业应扭转“商品销售”的传统思路，在“生活方式”和“极致追求”上进行改变。

 线下品牌企业可针对性地采取两大策略 -- “审美文化”和“个性产品”
 审美文化

消费者： 去那儿不只是为了购物

 个性产品
消费者：我喜欢买到的产品让我与众不同

 除了在品牌定位和文化体验上发力，企业终究要回归到提升产品和服务的本质上。线下零售品牌要做到4个极致：
 产品极致
 便捷极致
 价格极致
 体验极致

线下品牌应如何应对中国消费市场的变化



 以人为本，从消费者需求除非，通过全渠道运营、场景化营销、数据渠道的链路重组，重构人、货、场

线下零售市场的创新：重构人、货、场

传统的零售市场 创新的零售市场



线下零售市场的创新方向

扩充渠道 重组链路创新场景



 移动购物比较店内购物更频繁，超过50%人群每周甚至每天上网购物
 店内购物频率依旧高出全球很多，线下购物市场依旧有机会

从中国消费者购物频率来看，线上线下同样重要



 主要零售商全渠道发展：线下向精品超市和中小型业态延伸，线上和电商平台合作或自建电商平台，并接入第三方
平台。

创新一：扩充渠道



 男性比较喜欢线上购物，女性喜欢线下购物
 高学历人群偏向在线上购物

线上线下购物人群大不同 把握女性购物注
重“体验、社

交、享受”的特
点



 品牌商应注重线上线下消费者的需求差异，针对线上线下不同渠道进行差异化产品布局，最大化发挥不同渠道优势

不同的品类在线上线下各渠道的发展态势不同



相比线下，线上品牌分布比较离散，小众或新品牌有更大发展空间

为什么知名品牌
线上发展得不

好？



 以全家便利店为例，越来越注重创造更多场景来吸引客流，延长消费者店内停留时间

创新二：创新场景

熹鼎的前店后服务创新模式



 无人零售，提高效能
 通过消费数据积累，反哺品牌商和零售商，及时调整店内商品

无人便利店通过人工智能、大数据，带来技术与消费的升级



无人值守货架，满足办公室一族“最后几百米”的需求



 打破了传统营销线上线下互相割裂的局面，通过开放平台以及数据赋能重组链路。
 以线下用户洞察为核心，通过商品运营和供应链优化配置优化，提升线下零售效率，构建线上线下零售新生态

创新三：重组链路-构建线上线下零售新生态



 通过扫码等运营，把线下的客流转变成线上可识别、可触达、可洞察、可服务的流量

运营流量：把线下客流转变成线上可识别运营的流量

可
识别

可
触达

可
洞察

可
服务线下客流 线上流量



 通过对用户消费行为数据的洞察，做到千人千面个性化推荐
 基于不同的营销场景，区域圈店、智能投放、定向营销

精准营销，千人前面



 通过对人、货、场的数据洞察，赋能零售商和品牌商，提升线下零售和营销的效率

数据赋能零售商和品牌商，提升零售效率



4. 零售市场的未来展望



零售行业的发展趋势….

线上线下融合 社区化跨界化



线上线下融合：实现会员、数据、服务一体化打通，赋能“千店千面”



跨界化：多行业跨界成趋势

 “传统零售”如餐饮、家具、美妆等行业，通过跨界模式，融合其他行业元素，进行多元化零售模式创新。

 一方面为消费者提供更多元服务，另一方面也为企业对冲风险，从其他领域扩展业务弥补增长盈利的不足。



典型案例： 新零售跨界层出不穷

无印良品MUJI： 新零售跨界也是文化的认同

- 咖啡店&面包房在成都、上海开设

三只松鼠： 线上走向线下 + IP化

- 休闲水吧，好吃有趣的单品，满足年轻人喜好
- IP化：除了零食，还有周边产品，增强消费者粘性



社区化：从“物以类聚”到“人以群分”，小而美社区零售店快速增长



5. 熹鼎新零售的思路与方案

科技成就商业价值！



关于熹鼎

熹鼎科技，专注于全渠道线上线下融合方案的提供商，提供互联网
落地应用及运营服务，赋能消费品和零售企业转型升级。

团队来自于SAP、Oracle、南方航空、华为、电信、宝洁、欧莱
雅、美宜家、汤臣倍健等知名企业，为500强企业及上市公司提供
服务，参与了中国企业业务运营、信息化及互联网高速发展的进
程。

目前熹鼎科技已成功为汤臣倍健、润禾药妆、娇莉芙、时光姬、印
奈儿美甲连锁、洋易购（跨境商城）、极智购（超市就近购）、金
虎便利等企业提供转型升级咨询以及系统落地实施、技术支持服
务。

企业介绍
Company Profile



我们的优势
Advantage

1）团队成员拥有在美业、化妆品、连锁零售、消费品、医药健康等行业的丰富实践经
验，特别在市场营销、业务运营、跨界合作、信息化建设、互联网融合方面的经验；

2）有别于传统软件供应商，熹鼎科技更偏重于行业咨询 + 最佳实践方案+ 强运营的方
式， 通过社交化、娱乐化、线上线下互动融合的方式，赋能消费品企业进行转型升
级，实现业务的快速发展和裂变。

3） 拥有传统美业企业转型升级的成功案例，通过前店后服务的方式，使某知名连锁美
业机构实现拓客、引流、转化、裂变、拉升的惊艳效果。

4） 拥有完整的线上线下全渠道系统解决方案，并采用迭代、整合+个性化定制的方
式，使所服务的企业实现差异化运营及长期持续发展；

5） 免费开放所有系统的接口源代码，解除企业信息化规划和建设的顾虑，自由修改、
迭代、更替、发展，满足业务高速发展过程中动感多变的营商环境。



熹鼎新零售.全渠道线上线下融合解决方案_B2B2C

线下门店
（门店系统）

体验店
微商城

口碑微
店

店员APP

SCRM系统

核心亮点：

1) 赋能线下门店、店员

2) 线上线下融合

3) 消费者粘连&精准画像

4) 微商城+口碑微店打通
店员、粉丝与品牌商之
间的分润通道

5) 释放个体的价值

 线上引流、精准营销
 线上下单、线下体验
 线上派单、智能配送
 跨界引流、合作共赢

有温度连接

精准营销

决策宝
（大数
据）

APIs 统一接口管理

营销运营平台
（SOP）

ERP WMS EIP/OA 短信 智能客服 防伪溯源

品牌
微商城

线上商城



基于实体门店的零售升级线上线下闭环

 千城万店，一家线下实体门店对应一家线
上虚拟店铺（微商城），总部统一运营，
线上线下业务融合；

 以消费者为中心，在各类场景中建立线上
线下的业务连接，形成闭环，提升用户体
验；

 通过社交媒体维护会员关系，在互动中完
成营销推广活动；

 线上线下服务完整连接，从业务闭环中获
得数据闭环，最终构建新零售下的新型营
销与服务闭环；



线下门店的更多功能 – 去中心化，赋能门店

总部集权  授能放权
管控终端  赋能终端
数据管理  数字运营



将消费者从传统会员转化为线上线下全渠道会员

 通过微商城+店员APP，将传统线下单一渠道、低频次会员转变为高粘性、高互动、线上线下全渠道会员。

 通过内容+场景的方式， 进行会员精准营销及转化，提升会员对品牌的粘性从而产生复购。

 统一用户管理，建立立体化会员营销系统

围绕用户行为触点，建立以用户大数据为核心的立体化会员营销系统



店员借助系统，发起精准营销

 店员通过APP接受任务指派、会
员分配。

 店员给会员打标签。

 根据系统精准推送的指令跟会员
进行互动，引导进店体验成交
（线上线下融合）。

 通过APP查看业绩、奖金



数字化精准营销



全渠道融合，让决策更精准、更快捷

全渠道融合

精准化营销
• 客户细分
• 潜在客户挖掘
• 客户流失预测
• 客户关联销售
• 客户精准营销

精细化营运
• 产品优化
• 运营分析
• 市场与渠道分析
• 财务分析

客户视图
• 会员客户画像
• 经销商客户画像

可以根据客户的信息进行服务或
者产品的个性化推荐，如根据客
户的年龄、健康信息，购买记录
等，对客户群进行精准定位，分
析出其潜在服务需求，进而有针
对性的营销推广；

分析客户的购买行为，更深层
次地理解客户的习惯，智能化
分析和预测客户需求，从而进
行产品创新和服务优化。

基于企业内外部运营、管
理和交互数据分析，借助
大数据台，全方位统计和
预测企业经营和管理绩
效。

会员客户画像包括人口统计学特
征、健康数据，消费能力数据、兴
趣数据等。

企业考虑整合外部更多的数据，以
扩展对客户的了解：社交媒体上的
行为数据，客户在电商网站的交易
数据。



熹鼎新零售全渠道产品体系
M
商
城

轻
店
通

云
联
通

云
商
通

决
策
宝

微商城

• 商品管理
• 会员管理
• 订单管理
• 价格管理
• 物流查询
• 佣金管理
• 消息管理
• 营销引擎
• 积分管理
• 数据报表

万
店
掌

门店客流分析
• 多店铺
• 多维度分析
• 督导巡店
• 客流优化
• 远程协同
• 在线教育

数据分析
• 全方位数据接入
• 多数据源融合
• 营销分析
• 画像分析
• 推荐引擎
• 管理仪表
• 业务预警
• 智能学习AI

门店数据采集
• 无线设备管理
• WI-FI探针
• iBeacon
• 用户信息采集

中台系统

• 连接前后端系统
• 核心系统互联
• 标准接口开放
• 统一数据与服务
• 社交化会员入口
• 线上线下融合

经销管理平台

• 经销合同管理
• 价格管理
• 折让管理
• 促销管理
• 订单管理
• 赠品管理
• 物料申请
• 信息公告

门店管理系统
• 多店铺
• 销售管理
• 支付管理
• 库存管理
• 会员管理
• 日程管理
• 经营分析

好
店
长

店员APP
• 商机管理
• 标签管理
• 互动分享
• 积分管理
• 信息管理
• 精准推送

容
易
连

社
群
通

社群管理
• 活动管理
• 粉丝管理
• 群组管理
• 互动分享
• 积分管理
• 精准推送
• 商城入口

容
易
约

服务预约
• 项目预约
• 员工预约
• 预约定金
• 预约提醒
• 爽约限制
• 现场叫号

SCRM

社交化客户
关系管理

• 客户管理
• 标签管理
• 内容营销
• 营销引擎
• 推荐互动
• 跨平台数据



采用互联网中间件技术，构建全渠道零售平台—云联通



新零售业务拓展—新技术方向



适合企业快速搭建系统平台，例如企业网站

/APP/电商平台/业务应用系统，轻松承受约

5~30万的日均访问量，支持约300-3000单/

天的有效订单量。

系统基础架构



中台应用服务访
问流转图



技术实现架构 – 自有知识产权m  Coding开发平台

最适合企业应用开发的技术架构，是一款带有日常办公管理的开发框架，它是基于流行的轻量级框
架Spring上构建，以支持中小企业、大型集团企业、政府单位的日常事务管理，平台提供基础的数
据交互功能模块、文档处理管理模块、组织架构管理模块、流程管理模块、企业公告、移动交互管
理模块等，适合于有IT研发能力的大型企业或向SaaS应用运维的IT开发企业。公司IT创始团队成员
来自各大互联网公司的技术骨干， 鉴于自身在JAVA及开源技术上的企业的成功应用经验，本着为
客户负责的精神，力求帮助企业快速实现自身业务的信息化，提高企业的运作效率， 从而为企业在
全球经济一体化的体系中实现较高的竞争力。

整合热门成熟的开源技术
Dubbo
TFS
JAVA 1.6 +
Spring Core核心容器
Spring MVC 4
Spring AOP
Spring Security
Groovy动态脚本语言
vue + webpack + vue-router + vue-
resource前端JS框架
Vue javascrip库

MyBatis Or JDBC数据持久层框架
Maven版本控制
Log4j Java XML API
Scheduling Quartz定时任务
Alfresco Activiti 5
JQuery
Ueditor
Code Mirror
PageOffice
Google Calender
Jquery Ystep
其他控件等



分布式服务架构集群能力

架构集成了开源分布式架构
Dubbo通过长连接减少握手，通
过NIO及线程池在单连接上并发
拼包处理消息，通过二进制流压
缩数据，比常规HTTP等短连接协
议更快。在阿里巴巴内部，每天
支撑2000多个服务，30多亿访
问量，最大单机支撑每天近1亿
访问量。

架构集成了负载均衡Nginx ，
强大的高性能Web和反向代理服
务器，它具有很多非常优越的特
性，在连接高并发的情况下，能
够支持高达 50,000 个并发连
接数的响应。

架构集成了Redis，会周期性的把
更新的数据写入磁盘或者把修改操作
写入追加的记录文件，并且在此基础
上实现了master-slave(主从)同步,当
前 Redis的应用已经非常广
泛，国内像新浪、淘宝，国外
像 Flickr、Github等均在使用
Redis的缓存服务。

采用模块化开发方式
针对业务作详细的拆分，独立成一个个的模块，业务关联性比较强的才放在一块，业务关

联性弱的独立模块，将业务松耦合，系统就可以灵活的部署，独立业务同时相互不影响，达到服
务器资源的最大块使用的同时提高效率；

云端集成部署
利于第三方运维服务的资源，快速构建服务器集群，实时监控服务器运行情况，减少大量

维护成本、人员成本，安全方面更是达到世界级的水平，为企业信息、系统容灾、信息备份等起
到运维的便利性；



熹鼎科技新零售案例



案例1 – 门店赋能 - 印奈儿美甲连锁 线上线下互联
+

跨界联盟
+

会员互动导流



案例2：连锁门店赋能__汤臣倍健数字化营销 3万家+加盟连锁门店会员
营销

+
店员APP营销激励

+
数字化营销



案例3：美业赋能__娇莉芙美容连锁 光电产品APP
+

线上线下互动
+

数字化营销
+

高价值客户挖掘



案例4：商超赋能__极智购（超市就近购） 定位导购自助结账
+

线上下单就近派送
+

数字化营销



案例5：品牌商赋能__润禾生物营销运营平台

经销商协同平台
+

便捷下单、智能补货
+

智能分析、智能预警



案例6：生活馆赋能__洋易购轻奢生活馆
前店后服务模式

+
跨境商城

+
社群营销价值裂变



THANKS！
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