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云，创新与转型的未来之路



人工智能早已走出实验室
人工智能正在从第三产业，第二产业逐渐进入第一产业，并得到广泛应用

预计到2045年，人类将达到90亿
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工业制造

体育
…

每天需要调度

一份热腾腾的外卖之路，早在下单的时候就已经
规划完成，最快只需要5分钟
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只有数字化的企业，才能够通往智能时代
转型数字化企业的必经之路：从传统IT到云原生
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150套行业解决方案，27套通用解决方案，可能是全球最丰富的数字化经验的云厂商

历经 ，阿里云早已成为企业数字化转型的专家
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阿里云先进的数字化平台， 将让企业 内保持技术领先



从两个典型行业看看：最近很火的
借助人工智能与大数据重新定义的新商业模式



新零售的数字化转型之路
供应链数字化 / 营销数字化 / 交易数字化 / 支付数字化 / 客流数字化 / 会员数字化 / 商品数字化

基础设施：计算 / 存储 / 网络 /数据库

品牌营销 会员运营 门店运营 全渠道管理 线上运营 营销触达 数据分析

经营分析 门店选品 数据选址 销量预测 商品组合 智能选品 智能补货

业务中台 业务数据化 数据中台 数据业务化



线下数字化能力在智能设备助推下，越来越强

可识别、可触达、可洞察、可运营，线上线
下消费者数据沉淀，输出360°全域会员画像

人货匹配数据沉淀，输出精准的商品企划和
销量预测

线上线下互动，提高线下消费的转化率，提
升坪效

数据化选址 互动大屏

选址 引流 进店 浏览 导购 取货 买单 离店

PUSH营销

客流分析

客户营销

云货架 问询找货 门店自提 云POS 电子会员卡

电子优惠券

周边引流

会员识别

新客识别

电子价签

货架热力图

搭配推荐 库存盘点 门店发货

自助结算

信用租赁

老客复购

智能“端”



以云为核心工具的会员场内营销
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客流趋势
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商品信息



数字化时代的新零售店铺的数字化决策
以数据和用户体验为中心驱动业务发展

消费者与店员界面 店长界面



不仅仅是店铺数字化
借助云的力量我们创造了全球独一无二的“感知零售”

企业第一次获得了从数据到人的全面感知能力



人

用户需求日趋多样化
，碎片化，即时化

资

资金、资产的交易
和流动更为频繁

信

更多的通过数据进行
信用评估和风险管控

场

金融业务围绕场景展开
，在场景中完成服务

“新金融”的转变



助力新金融转型的五大能力
历经阿里集团内部 核心业务考验

新生态 对接场景和的生态化金融平台(FinMall)

新引擎

云计算平台的顶层设计

平滑演进的基础设施和全栈架构

互联网分布式核心架构

Aliware分布式中间件平台（PaaS）

分布式关系数据库

混合云基础设施

混合云基础设施

Docker企业版和容器服务

移动开发管理平台建设

新连接

全球一张网

用户通讯和社交

业务开放平台

人脸识别、声纹识别、眼纹识别、智能核身

识别设备指纹，建立用户连接

新运营

网点智能化

线上线下联动的实时运营

智能化客户服务

智能质检

智能电销-潜客挖掘

智能电销 – 金牌话术

从呼叫中心到智能语音银行

产品个性化和业务智能化创新

金融智能化流程机器人RPA

金融大脑——综合智能决策引擎

新风控

智能化动态化的征信和风控能力

在线信贷审核与风险管理自动化

企业信贷风险实时探测雷达

智能化反套现和反欺诈

智能化车险反欺诈

动态医保反欺诈方案

基于无监督学习的异常证券交易识别

基于无监督学习的财报异常识别

团伙挖掘

在线营销反欺诈

互联网时代的用户隐私保护

智能化安全平台

支撑新金融业务的核心技术平台 连接用户，连接生态，连接价值 智能化实时在线运营，持续业务改进 智能化实时在线运营，持续业务改进



用科技改变产业模式，提供产品价值，实现普惠金融

新金融+农业

追溯源头可 设备可 防伪 追踪过程可



步步鸡的供应链场景化金融生态
农户，消费者，运营方共赢的服务形态

保险

基金

农业贷款

政府基金

租赁

NPO

健康产业

其他

新金融
区块链

人工智能

云计算

物联网

大数据 …

屠宰

仓储

物流

检疫 销售

养殖 消费者

农业险

保险

健康险

信息安全险 财产险信用保证保险

硬件设备
系统&设备

信息服务

配送供应链

屠宰 加工 包装

信息服务 仓储 物流

销售渠道
电商平台 众筹预售平台

非盈利性组织
捐款 捐赠

信贷
小贷 农户贷款

养殖包销
农户

运营公司
属地化运营服务



农业保险公司A

农业保险公司B

农业保险公司C

数据库 数据仓 搜索引擎

数据库 数据仓 搜索引擎

数据库 数据仓 搜索引擎

累计保额风险
计算结果

共享数据
加密计算

节点A

节点B 节点C
加密数据

加密数据

加密数据

数基于区块链的农业保险共享风险保额平台
全新的科技，创新的金融解决之道



关于人工智能可以读懂视频内容的故事

还想讲一个



如果，视频的内容被 将带来怎样的效率提升？



人工智能技术助推视频行业发展，最高提升视频生产效率

视频内容制作的智能化时代来了
人物识别 /  编辑 /  制作

速度提升 倍



坚守数据隐私保护是阿里云第一原则
PCI DSS

（支付卡行业数据安全标准）
2016.05

SOC 审计
2016.04

HIPPA
2016.10 MPAA

2016.08
TRUSTe
2017.05

ISO 
27001

2012.07

CSA STAR
2013.05

ISO 
20000

2016.03

ISO 
22301
2016.04

Trusted Cloud会员

2017.01

SCOPE创始会员
2017.02

等级保护测评
（4级）
2016.10

CNAS云计算国
家标准测试

2016.05

MTCS T3
2016.06

工信部云服务能
力测评

2016.11

PDPA
2017.04

发起“数据保护倡议
”

2015.07

倡议

发布《阿里云数据安
全白皮书》

2016.04

白皮书

中央网信办党政部门云服
务网络安全审查

2016.09

德国C5数据保护
2017.12

合规领域的“全满贯”
合规时间领先全球其他主流云服务商

阿里云电子政务云首批通过中央网信办云安全审查（增强级）
作为公安部试点通过云等级保护四级测评



目前，阿里云已经帮助超过 家企业实现数字化



41 52 96
183

371

816

more

个产品年
8 years 124 products

阿里云的创新之路：几乎每天都有新功能发布
Innovation: New functions released every day

FY2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1054



因为相信，所以看见

Alibaba cloud is going to provide technology platform for 10 million enterprises in the coming intelligent era

We believe so we see

阿里云将为 企业提供智能时代的数字化平台



为了无法计算的价值
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