
企业微信助力企业数字化转型



腾讯互联网生态



七大事业群为用户提供全方位互联网产品

SNG
社交网络事业群

CDG
企业发展事业群

IEG
互动娱乐事业群

MIG
移动互联网事业群

OMG
网络媒体事业群

WXG
微信事业群

TEG
技术工程事业群



连接人和人

以通信和社交为核心

连接人和人之间的沟通交流

连接人和服务

连接互联网和各行各业，资讯和服务

在新的领域创造新的生态

连接人和设备

以互联网为媒介

给未来生活丰富可能性

腾讯战略 —— 连接一切



微信支付
移动支付、智慧行业解决方案

表情开放平台
表情投稿&分发

微信搜索
搜索指定内容与服务

微信游戏
微信账号游戏登陆&分发

城市服务
政府政务民生服务

微信广告
朋友圈广告+公众号广
告

扫一扫
扫二维码&条形码

智能平台
语音识别&图像识别

开放平台
微信账号登陆&微信分享

公众平台
订阅号&服务号
企业微信&小程序

小程序
全新的开放之路

硬件平台
可穿戴设备+智能家居

企业微信
企业IM+移动办公解决
方案

微信读书
领先的社交阅读平台

服务

线上

线下

沟通

微信平台业务分布



企业微信的发展



企业微信，是企业对内部和外部的专属连接器

企业微信

连接
平台
能力

服务 销售eHRCRMERPOA 对外沟通内部沟通

连接
内外
场景

成员上下游 客户
连接
内外
角色

微信 微信支付 小程序 公众号



继承与创新
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完整的企业通讯录

通讯录统一管理，找同事更准确更方便

通讯录API同步

和企业HR系统通讯录同步增、删、更新

通讯录权限管理

通过分级权限轻松管理十几万人的架构



秉承微信

熟悉的体验



与微信文件互转

一键转移聊天记录、文章、工作群等
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企业微信基础能力



多种沟通方式 特色办公功能

全平台支持轻OA工具



支持邮件通用协议

包括Exchange、POP、IMAP等



多人视频通话

支持文件共享和电话接入



企业微信红包&企业支付

与员工微信钱包互通，支持企业充

值，企业向员工支付，员工向企业

支付，员工之间支付
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组件生态安全



打通腾讯企业产品服务

企业微信 企业邮箱
企业微信插件
原微信企业号

RTX



ISO20000 质量管理体系认证

ISO27001 信息安全管理认证
• 企业微信在保障企业信息安全上有成熟的流程和完整支撑体系，确保企业数据信息的私密性、完整性和

可用性

ISO27018 公有云个人信息安全认证
• 企业微信是国内首家通过最高等级公有云个人隐私保护认证的产品，对客户托管在公有云上的通讯录隐私信息（如

手机、邮箱）进行严格保护

国家信息安全等级保护三级认证
企业微信通过国家对非银行机构的最高认证，信息数据安

全管控能力获得公安部认可



第三方应用平台

一键开通，个性化自选，覆盖不同行业领域



开放API

通讯录管理 应用管理 消息推送 企业支付外部联系人管理



连接微信

与微信生态深度整合，让企业内外部沟通管理更便捷



微信插件

没有APP也能高效工作



微信互通

企业微信和微信互加好友聊天



企业支付

提供完备的支付能力，支持企业

通过员工对外收款，向员工付款

和收款等



连接智能硬件，智能办公

电子白板

视频会议

智能办公网络

云考勤机

无线会议投屏

云打印机

智能门禁
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行业应用场景



























物流行业 德邦物流



THANKS


