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汽车行业数字化转型
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数字化转型—大势所趋1

数字化转型—中国企业的主旋律

67%的全球1000强企业都会将数字化转型作为企业的核心策略；

全球数字化相关投入将达到1.7万亿美元，相比2017年增长42%；

中国GDP的20%将来自业务数字化转型的增加值；
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企业IT的变化1
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各类业务应用监测的扩展



企业IT变化1



企业数字化转型的挑战1

车与人、车与车、车与路的互联

互通决定了汽车在这个时代已经

成为了新的流量入口。

高层运营人员：降低运维成本，增

加业务收入，优化业务流程，减少

专家依赖，规范管理流程；

IT运维部门人员：保证业务系统的

正常运行，提高系统运行质量，快

速排障；

业务管理人员：精准感知最终用户

体验，掌握业务状态；

业务开发部门：对现有业务进行监

控和分析，缩短开发周期；

挑战一
营销互联网化，品
牌与用户体验并重

汽车会成为超级
智能终端

挑战二
引发各部门
新的挑战

挑战三

提升品牌的官网用户体验，来

吸引更多用户驻留并且留资。



企业IT运维的发展1
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智能运维的到来1

Gartner在2016年提出了AIOps的概念，并

预测在2020年，AIOps的采用率将达到

50%



AIOps的能力1

AIOps

历史数据管
理

流数据管理

日志数据提
取

网络数据提
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算法数据提
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软件服务交
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APM助力车企实现智能制造
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2 Gartner如此定义APM

可用性和性能监控体系，支持在

数字化介质上，人或机器在与企

业应用或服务进行交互过程中，

优化其操作和行为体验。

应用程序发现，通过追踪和诊

断机制，最终实现应用拓扑发

现与可视化、用户定义的追踪

数据分析，应用关联组件深度

分析。聚焦于问题的修复和关

联分析。

应用的AIOps能够自动发现性

能和事件特征，支持对基于

J a v a 和 . N E T 应 用 服 务 器

HTTP/S交易的性能表现异常

进行根因诊断。



2 APM帮助车企实现

建立分工明确，覆盖车企全业务链应用管理体系

客户

网站性能
APP性能

主动了解
客户感知

IT部门

网络性能
应用性能
系统性能

运营部门

客户行为

分析客户行为优
化业务运营

管理层

业务健康度

判断业务质量
调拨资源保障

了解应用状况
优化应用性能

业务链

关注内容

应用价值



博睿数据全业务链应用性能管理
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关于博睿数据

博睿数据-中国应用性能管理技术引领者
全业务链数据为企业实现智能运营提供最强大脑

10年专注
博睿10年深耕APM领
域，打通全业务链数据
，助力企业挖掘IT运营
的价值；

技术实力No.1
博睿荣获30余项技术专
利，北京、深圳、武汉
设立研发中心，技术人
员超过200人；

全栈最全产品线
博睿拥有国内APM行
业最全面的产品线，拥
有行业内唯一的主动式
APP产品。

2000余客户
博睿累计服务知名企业
2000余家，覆盖汽车
、金融、互联网、电商
等重点行业；
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关于博睿数据3



移动互联网业务用户体验监控与分析3



针对故障，点击可展开性能、吞吐率、错误率趋势，查看问题出现的规律，下钻到该业务对应的后端调用拓扑。可以通过对容器下钻，排查问题。

容器没有问题之后，可通过业务链进行下钻。

关于博睿数据3
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案例13

自身监测数据

行业对比监测数据

通过行业竞品对比监测，发现行业内比自身优秀的友商

不在少数。

3.69 

99.81 

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 

首屏用时(s)

可用性(%)

用户体验参数

某车企App通过常态化监控掌握用户体验情况，访问

速度、可用性未发现异常。



案例2：某车企scm管理系统监控

场景1：每月供应商报表录入慢，数据库出现锁死情况，导致全体用户使用平台都出现缓慢情况，无法定

位到具体操作录入大型报表的人员。

· 使用博睿server监控之后，快速区别每个业务路径，自定义业务别人，方便快速定位，分析各业务受损情况。

· 针对导致整体业务变慢的请求，可以通过请求参数快速定位到相关操作人员。
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案例3：某车企Mes管理系统监控

场景1：mes系统是基于自己研发的信息系统，因此，mes系统稳定性、效率并含的一定风险，日常生产

过程中，时常会出现不可预知的问题情况。

业务痛点：Mes系统与其他ERP、PDM、EAM系统之间，调用时存在错误情况，无有效手

段定位及改善。

主要表现：

· 生产计划及采购计划无法及时传递到车间，导致执行误差;

· 现场执行状况无法及时向上层传递，导致计划无法及时调整;

· 现场采集程序及测试设备彼此之间缺乏联系，发挥不出整体效益。

通过博睿数据Server产品实现：

· 实时显示MES系统业务与其他业务的条用关系，可视化展现业务的受损程度。

· 建立异常处理机制，采用动态报警方式，对比上一周期的监测数据，实时通知各个模块业

务人员。
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案例4：某车企网站监测

首屏性能收集

整体页面性能收集
包括页面内流媒体的播放质量等

关键获客渠道性能收集
确保获客渠道的高可用，确保客户填写

的用户信息能正常返回数据库。
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案例5：某车企电商平台

整体性能

分析判断的过程：通过对页面结构、CDN策略及

密钥服务器等进行分析优化。

· 整体性能从30s左右提升至10s左右；

· 可用性从96%左右提升至99%以上；

· 页面资源从2.5M下降至900KB左右；

· 通过减少资源大小，帮助该车企减少了CDN加

速的带宽消耗，降低IT投入。
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案例6：某车企电商平台

及时故障报警

该车企电商平台在使用博睿服务过程中，多次出现页面访问故障问题，均通过邮件及短信及时

报警告知，并通过平台提供的数据，发现问题根因（CDN主机单点故障、源站密钥服务器故

障），优先于用户发现问题进行解决，缩短故障时间。
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信心源自服务

金融类

制造类

通信类

垂直类

电商类

门户类

游戏类

视频类
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免费测试申请

博睿数据产品免费测试申请
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北京博睿宏远数据科技股份有限公司
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