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数据驱动下智能决策发展

广州威尔森信息科技有限公司
CMIO 赖敏茹



09年成立时，
威尔森定位：市场数据提供商



打通82类汽车行业数据，业内最完整的客观营销数据体系
营销数据

消费者数据

销量

保有量数据 周度零售量

OEM产能数据 月度零售量

销售目标数据 月度库存

月度产量 经销商库存

月度批发量 月度零售量

月度出口批发量 零售量MIX

价格

成交价 节能补贴/促销

网络报价 销售激励

金融、置换 二手车报价

平行车报价 油价

产品

厂商信息 配置价值感知

车型信息 配置重要度

配置信息 配置认知度

新车谍报 配置需求度

全国车展信息 配置吸引力

使用成本 装车/装备率

广告

网络媒体 平面媒体

电视媒体 户外媒体

渠道

网点数据 经销商股权关系

终端景气

终端景气 信心指数

购车动因 新车故障率

购车渠道 用户价值观

购车考虑因素 用户画像

品牌忠诚度 新车首购率

网络数据

线上行为

车型对比次数

下单重合率

关注人数

人均关注时长

千人收藏贴量

线上到店人数

对比指数

购车指数

置换指数

用户态度

购车考虑因素

车型形象

口碑

口碑指数

线上广宣

经销店促销活动

企业新闻

新车新闻后市场服务

新购车用户调研

后市场

宏观经济

经济指标 每日新闻

新能源

新能源销量 充电桩/充电站

指导价格 动力电池

成交价 国家政策

补贴/促销 地方政策

销售激励 配置趋势

消费者调研 技术趋势

全产业链

原厂配附件件价格 售后车主忠诚度

二线配件价格 流失率

4S店工时价格 售后政策

渠道内配附件价格 延保政策

终端工时价格 代理政策

海外价格调研 备件流通价格



成熟的多元数据收集和处理体系+数据互联

强大的数据根基
多年数据积累，82类汽车行业信息，覆盖337个城市，全品牌及车型

数据互联
搭建高效、稳定、标准化、互联互通的数据仓库，形成WAYS规范数据标准

成熟数据管理体系
从数据采集、存储、清洗、到数据运用都有规范化、系统化的管理准则
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可视化呈现
快速直观识别数据间的关系，根据用户浏览习惯个性化选择组合分

析维度，提升获取信息的效率

注：数据量统计截止时间2017年12月



五年前的IT实践





09年成立时，
威尔森定位：市场数据提供商

现在，
威尔森定位：信息科技服务商



企业内部全面的IT化提升



数据部门
Data

产品部门
Product R&D

售后服务部门
After-sale service

渠道部门
Channel

Headquarter

市场、销售部门
Marketing and sales

IT部门IT

企业多部门协同一致 决策的高效化

总部



车型销量
目标管理

车型定价
管理

渠道布局
决策

销量目标
优化

年度车型
改款

型谱规划

新车上市
策略

终端支持
制定

金融方案
制定

产品营销 终端

SCENE
油 价

配置装备率

充
电

桩

金融业务

口
碑

指
数

配置价值感知

到
家

人
数

置换业务

车展信息

新车产品评价

零售量

厂
商

信
息

节能补贴

信
心

指
数

企业战略

批发量

保有量数据

企
业

新
闻

月度批发量
车型信息

终
端

客
流

数
据

车身形象
对比指数 媒体指数

品牌形象

库存数据

成交价新
车

谍
报

购 车 动 因

新 车 故 障 率

品
牌

推
荐

度

经销商库存

新
车
首
购
率

配
置
装
车
率

新车使用场景

品牌忠诚度

购车指数

新能源每日新闻

周度零售量

自
动

驾
驶

配置吸引力

二手车报价

网点数据

DATA

让数据在场景下发挥效用
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决策结果透明化 实时共享



现在的IT实践



读懂客户

数据库架构

稳定数据来源和高质量数据

高质数据

算法库建立

数学建模+机器算法

精准算法
DSS 决策支持系统

预测+模拟+互动

互动IT系统

决策场景设定

深入理解客户决策场景和思路

全线资源整合



年度车型改款——逻辑框架

14

Which
哪个空白价格段有机会进入？

哪个现有价格段可改进？

• 空白价格段进入机会研究
• 对现有价格段进行诊断，选定改型对象

分析
诊断

01

型号竞争分
析

价格段销量
分布

价量表现

选择改型对象

本品情况

行业情况

竞争格局

生命周期规划

本品车型规划

When
何时准备规划年款？

竞品车型规划

Adjustment
配置设定

• 针对调整后车型进行PVA分析, 确
保优化后的车型具有合理性价比

PVA
测算

03

PVA评估

Evaluation
结果如何？

型号PVA

车型PVA

自造车

配置优化策略

自造车定制

• 从市场趋势、竞品对标、用户需求
的角度，得出科学合理的配置优化

配置
策略

02

配置优化策略

How
如何调整配置，增配/减配？

关注度和满意
度

配置属性

配置优劣势竞争视角

用户视角

新车技术热点
行业视角

市场装备趋势

缺失配置
抱怨点





企业全线信息管理与决策支持系统

Management Information System
管理信息系统

Decision Support System
决策支持系统

ESS
Executive 

Support System
高层支持系统



Thanks 
关注我们 了解更多
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