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两化融合管理模式——人类社会发展进程

《星际穿越》

《超能陆战队》

《盗梦空间》

《骇客帝国》



两化融合管理模式——两化融合



两化融合管理模式——“一带一路一模式”



两化融合管理模式——四要素三循环
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信息化-IT

流程信息化-BPIT

数字化-DxT

企业行进之路



IT投入占
销售额比

硬件占IT
投入比

软件占IT投
入比

人力占IT
投入比

外包占IT
投入比

中国本地
企业投入

分析
1.5% 30% 25% 20% 25%

“投入产出拐点”



ERP

EIP（OA/KMS）

PLM/TDM & MDM

MES

DMS

SRM

HR

CRM     

商业智能 BI

企业数据仓库EDW

供应商
合作伙伴

经销商

客户TMS

CAx

全面预算 、资金管理

EAM

APS
WMS

DCS

信息化-IT

软件包驱动

尽量少客质

业务支持固化

用户体验低

业务部门定义
IT系统

架构管理难



EA企业架构—从BP到 IT的一体化蓝图

企业架构
 是对真实世界企业的
业务流程和IT设施的
抽象描述

 它是包括企业战略、
组织、职能、业务流程、
IT系统、数据、网络
部署等的完整、一体化
描述

 企业架构反映了企业
业务的状况，并体现了
业务与IT的映射关系，
能明确各类IT设施对业务
的支撑关系

 世界500强企业无一不采用
EA架构理论进行企业管理

真实世界的企业

抽象描述

企业架构 企业战略

职能流程分解 组织

IT系统交互 网络部署

流程描述

流程信息化-BPIT——EA架构



架构类别 描述

业务架构
业务域 包含业务、组织、治理、能力点

端到端 从客户来到客户去，1-4级业务流程

IT架构

应用架构 应用系统，并匹配业务架构

数据架构 数据资产，数据管理

集成架构 应用系统之间的集成关系

基础架构 硬件软件资产，包含网络、路由、PC

流程信息化-BPIT——EA架构



流程信息化-BPIT——业务域

业务流程，面向“领导”



流程信息化-BPIT——端到端

业务流程，面向“客户”



流程信息化-BPIT——业务流程体系



架构类别 描述

业务架构
业务域 包含业务、组织、治理、能力点

端到端 从客户来到客户去，1-4级业务流程

IT架构

应用架构 应用系统，并匹配业务架构

数据架构 数据资产，数据管理

集成架构 应用系统之间的集成关系

基础架构 硬件软件资产，包含网络、路由、PC

流程信息化-BPIT——EA架构



决策支持平台（BI）

人力资源系统（ＨＲ）协同办公系统（ＯＡ）网络学习平台 设备管理系统

企业绩效管理平台（EPM）

PLM SCP SRM MES ERP CRM7大平台

企业服务总线（I-BUS）

服务器 信息安全 网络规划 存储系统

管
理
平
台

业
务
运
营
平
台

基
础
平
台

PLM

SCP

SCP
SCP

SRM

ERP

ERP ERP

ERP

CRM

MES

MES

流程信息化-BPIT——应用架构

业务流程，信息系统覆盖度 业务流程，信息系统支撑度



流程信息化-BPIT——前、中（大）、后台



流程信息化-BPIT——无BP，不谈IT！

采购到付款

发票处理 付款处理 供应商争
议管理

采购订单
管理

入库单据
管理

ERP
MES

财务共享
票据管理 资金系统 SRM

社交
WMS
LES

大中台（单点登录、定制化业务Portal、微服务、极致客户体验）

企业流程管理能力和IT建设能力赋能企业运营管理能力，企业运营管理能
力赋能企业业务经营能力，目的是企业能够长期稳定的盈利。



流程信息化-BPIT——数据架构

主数据管理 数据质量治理



准实时采集批量采集

Hadoop平台

MPP，基于X86平台
数据仓库

分布式数据库
基于X86平台

数据采集（ETL，流数据处理、爬虫、接口、设备网关上传等）

精细化营销 智能运营 物联网应用应用分析 客服应用

基础分析能力 数据挖掘能力 实时分析能力 自助分析能力多维分析能力 数据共享能力

指标应用 报表应用 主题分析 专题查询

发动机设备

半结构化、非结构化数据

业务系统 历史数据 系统日
志

基础架构设备
日志

安全日志 业务平台

信息系统数据

分布式文件系统 HDFS

记录明细数据

HBaseM/R Hive

记录汇总数据

可通过第三方展示工具进行基础展示分析，如需更深层次应用需定制开发

信息安全数据

仪表盘 实时分析 挖掘/预警/预测

DW归档数据

运算结果数据

流程信息化-BPIT——数据湖



GE1847
电灯

技术革命

1760 1765 1847 1879 1903 1924 1975 1976 2008 2011

瓦特1765
蒸汽机

西门子1847
电动机

福特1903
流水线

IBM1924  
计算机

微软1975   
Windows

苹果1976 
iPhone

产业革命

工业革命

工业X.0

Tesla2008 

Tesla

蒸汽机技术 电力技术 发动机技术 计算机技术 信息网络技术

1760-1880第一次产业革命（纺织业） 1880-1950第二次产业革命（运输业） 1960-至今第三次产业革命（IT业）

1760-1840
第一次工业革命-工厂

1913-
第二次工业革命-流水线

2012-
新经济元年

皮带机床：蒸汽机+人
工业1.0
机械化

普通车床：电力+人
工业2.0
电气化

数控机床：计算机+机械+人
工业3.0

信息化、自动化

智能机床：互联网+机床+移动终端+人
工业4.0

数字化、智能化

品质管控下的精益制造，

大规模标准化生产。

进一步满足用户有约束条件的个性

化需求，基于模块化的大规模定制。

满足用户更广泛、更丰富的个性化需求，

智能技术和智慧产品。

英国的兴起 德国的领先 美国的崛起

数字化-DxT——互联网和智能制造



数字化-DxT——移动互联网

计算机 互联网 移动宽带、云服务、社交应用和大数据

20051985 2020



数字化-DxT——工厂全连接



数字化-DxT——大数据

新体验、新亮点 平台APIs



SaaS（软件即服务）
—提供软件按需租用

Collaboration

Financials

CRM/ERP/HR

Industry
Applications

Middleware

Database Development
Tooling

Web 2.0 application 
runtime

Java Runtime

Servers Networking Data Center
Fabric

Storage

Shared virtualized, dynamic provisioning

Infrastructure-as-a-Service

PaaS（平台即服务）
—提供开发环境

IaaS（基础设施即服务）
—提供设备外包服务

80’年代 90’年代 00’年代 10’年代 20’年代

数据库 ID
C

云计算 云服务 数据服务

企业私有云 行业私有云 共有云

数字化-DxT——云计算

基础跟进 混合云



• 物联网（Internet of Things，简称IOT），
顾名思义就是“物物相连的互联网”，它是
通过无线射频识别（RFID）、红外感应器、
全球定位系统、激光扫描器等信息传感设备，
按约定的协议，把任何物品与互联网连接起
来，进行信息交换和通讯，以实现智能化识
别、定位、跟踪、监控和管理的一种网络。

• 互联网与物联网，有点类似“父与子”的关
系。因为物联网是以互联网为基础核心发展
起来的新一代信息网络。

数字化-DxT——物联网



数字化-DxT——智能产品



数字化转型关键技术

单点智能

泛在互联

综合集成

智能决策

智能机器人
3D打印
特种工艺与精密制造
RFID识别技术
VR\AR……

物联网技术

高可靠实时通信网络技术

远程故障诊断及维护技术

云计算技术

系统协同技术
……

数据仓库
大数据分析技术
BI……

互联网技术

移动互联网

2017年度新兴技术成熟度曲线

注：资料来源于Gartner新兴技术成熟度曲线，2017年7月

• 人工智能
• 增强的虚拟现实
• 数字化平台

数字化-DxT——关键信息技术



数字化-DxT——转型五层次体系

领导力转型——决策模式改变（去人工统计报表）

运营模式转型——基于生产效率提升的降成本

生产模式转型——个性化定制、快速换模、粗加工外委

全方位体验转型——智能产品、智能装备、智能服务

信息、数据的服务和盈利转型——数据治理、挖掘、分析、盈利



企业数字化转型DxT

服务

 远程服务、AR支持培训和手册
 使用客户数据预测部件、产品或

服务故障
 使用售后数据来计划支持网络的

分配，优化备件库存组合

客户
 满足不同客户的个性化定制需求
 主动发掘客户需求，推出有针对

性的产品和服务
 更智能地销售产品和服务，发掘

新的客户群

产品

 让现有产品更智能化，主动捕捉
客户需求

 开发全新数字化产品
 远程跟踪产品的使用、性能和位

置，优化产品分布

设计 使用快速原型和生产能力来设计
新产品，支持云的开发工具

 使用数据来预测设计缺陷
 虚拟仿真设计和测试新产品 计划

 在整个供应链中跟踪货物的流动
 供应商能够在OEM供应链中监控

和拥有库存
 物流网络优化

生产 劳动效率跟踪，对工人和设备的
实时安全监控

 主动感应和质量控制来检测缺陷，
工厂机器的预见性维护

 动态工艺路线、仿真

拥有数据将推动商业模式的创新

数字化-DxT——转型改进机会点



数字化-DxT——转型

重
塑

转型

杠杆

创
造

整合

增强 扩展 重定义

数字化转型表明，只有企业对其业务进行戏剧性、彻底的（或重大和完全的）重新定义——
而不仅仅是IT，而是对组织活动、流程、业务模式和员工能力的方方面面进行重新定义的时
候，成功才会得以实现。

误区：
• 数字化转型≠ 简单的技术工程，制造过程信息化
• 数字化转型≠ 建立线上渠道、开设电子商城

（客户、合作伙伴、供应商、员工
）



分享结束

谢谢各位的宝贵时间！
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