
Life is born in the world because love is beautiful 

生命因爱而生   世界因爱而美 

婴幼儿奶粉防伪追溯体系探索 

 
  

贝因美  黎光 



贝因美概况 

  贝因美创始于1992年11月

11日 

  总部位于杭州，成立26年从

未发生质量安全事故 



我们的产品 



    针对食品行业，特别是乳品行业，国家近年来连续出台一系列法规，工
信部也推出实食求是、三品战略等监管平台,不断强化食品安全管理。 

2010年 

2011年 

《国务院办公厅
关于进一步加强
乳品质量安全工
作的通知》(国办
发[2010]42号) 

《关于落实<国务
院办公厅关于进一
步加强乳品质量安
全工作的通知>若
干问题的通知》(国
质检食监函
[2011]15号) 

政府监管规范和完善 

《婴幼儿配方
乳粉生产许可
条件审查细则
(2013版）》 

《中华人民共和
国食品安全法》 
《国务院办公厅
关于加快推进重
要产品追溯体系
建设的意见》
（国办发〔2015〕
95号） 
《总局关于印发
婴幼儿配方乳粉
生产企业食品安
全追溯信息记录
规范的通知》
（食药监食监一
〔2015〕281号） 

2015年 

2013年 
《食品药品监
管总局关于推
动食品药品生
产经营者完善
追溯体系的意
见》（食药监
科〔2016〕
122号） 

2016年 

国家政策法规要求 

2017年 

《关于食品生产
经营企业建立食
品安全追溯体系
的若干规定》
（2017年第39号） 



食品质

量保障 

顺向可

追踪 

逆向可

溯源 

风险可

管控 

产品可

召回 

原因可

查清 

责任可

追究 

防伪追溯体系建设目标 



防伪追溯体系框架 

坚实的基础研究、产品研发体系、质量标准体系、先进智能制造系统 

透明工厂 
透明供应链 
透明产品 

管理有效是追溯的前提、信息透明是追溯的基础 



盒条码 
箱条码 
大箱条码 
工单号 

供应商 生产 运营 品质 工厂 销售 

送货 
接收 
报检 

进货 
检验 

工单 
发放 

领料 
配送 

半成品 
过程 

成品 
加工 

下线 
完工 

过程 
检验 

成品 
检验 

产品 
分销 

送货单 
供应商 
(奶车) 
订单 

工单号 
工艺流程 

送货单 
报检批 
标签 

报检批 
检验质量 
检验过程 
（物料批） 

领料单 
报检批 
(标签) 
工单号 

产品条码 
工单号 
物料批 
生产过程 

产品条码 
(工单号) 
过程质量 
批记录 
检测值 

产品条码 
物流路径 
销售订单 

产品条码 
组装过程 
检验过程 
工单号 

专场 
销售 

产品条码 
物流路径 
销售订单 

终端 
销售 

产品条码 
装机档案 
销售订单 

正向可追踪 

逆向可溯源 

基于物联网技术，利用互联网平台，实现信息透明化 

防伪追溯体系框架 



贝因美配方奶粉全产业链信息化管控模式 

合作牧场 

自有牧场 

湿法工厂 

收奶 

完工 
入库 

生产批记录信息 

原辅料 
包材 采购收货 

基粉调拨 

原辅料 
包材 

采购收货 

生产批记录信息 

干法工厂 
产品 

销售渠道 

消费者 

扫码销
售 

扫码销
售 

扫码销售 

扫码销售 

采购 研发/生产 销售 仓储 

投料生产 

原辅料供应商 

原辅料供应商 

代理商 

完工入库 基粉投料 

子公司 

投料 
生产 

扫码销售 

扫码销
售 

扫码销
售 

直供客户 

门店 

门店 

婴童/KA门店 

直营门店 

商超/KA 

1 

2 
3 

4 

5 

6 
7 

• 集成产/收奶重量、
成分检测数据 

• 检测牧场牛群健康
数据 

• 集成MES系统对原奶
仓、车间巴杀、均质
及喷粉各阶段批记录
信息 

• 集成产线/包装线的完工数据 
• 集成WMS对大包粉的出入

库数据 
• 集成WMS/MES领退料数据 

• 集成WMS与ERP的出入库数
据 

• 快速透明了解现有库存的状
态和数量及相关质量数据 

• 集成小包装（罐/袋)WMS完
工数据 

• 集成WMS、IS码库、CRM
（BTB）订单物流数据 

• 跟踪小包装的托-箱-罐（袋）
-二维码的全程物流信息 

• 集成IS 码库、WMS及终端
创新系统，实时透明化了解
二级渠道中库存/销量信息 

• 会员-购买产品-积分的关联
关系 

• 集成CRM（BTC）、手持终
端设备系统，准确会员积分
信息管理 

• 集成CALL-CENTER与客户管
理系统 

以ERP为核心的数据化后台管理体系； 

以MES为核心的数字化智能工厂； 

以码库为核心的可视化质量追踪追溯； 

B2BCRM全渠道分销管理系统； 
B2CCRM客户服务业务管理为云平台 
门店生意宝+妈妈购商城：O2O平台 

贝因美配方奶粉全产业链信息化管控模式 



通过贯穿采购、生产、销售全链条的信息化管理体系，实现信息透明化 

防伪追溯体系信息化框架 

管理
支持
层 

客户
接触
层 

财务核算 
人力资源
管理 

预算管理 合同管理 

业务
运营
监管
层 

研发体系 生产质量体系 

质
量
管
理 

物流仓储体系 

仓库
管理 

顾客体系 

会员管理 

行政服务 信息发布 绩效管理 工作流 

报表 

官方网站 贝因美VIP俱乐部 

情报分析 

销
售
管
理 

库存
管理 

活动管理 

呼入管理 

呼出管理 

研发项目
管理 

文档管理 

配方管理 

法规管理 

邮箱 

质量追踪追溯 

中心码库 

大计划 

采购管理 

合同管理 

供应商协同 

采购体系 

生产执行管
理 

生产管理 

生产外包装
线管理 

奶
源
管
理 

客诉、召回、风
险记录 

销售体系 

渠道销售管
理 

渠道库存管
理 

营销费用管理 

终端销售管
理 

终端创新 

EBS OA平台 

Oracle 
CRM 
系统 

HR 

外呼平台 

大计划系统（JDA） 

外部门户 

大计划报表平台 Oracle BIEE 系统 

质量追踪追溯系统 

中心码库系统 

费用管理平台 

B2B系统 

经销商扫码
系统 

终端导购 
系统 

门店销售管
理系统 

电子采购平
台 SRM 

生产线系统
IS 

 MES 

收
奶
系
统 

       Oracle EBS 

WMS 

Oracle EBS 

批记录系统 

Oracle 
PLM 



扫码出入库（店） 

产品追踪追溯查询 

导购扫码销售 

消费者正品验证 

产品在线动态赋码（最小包装单元），具有多重防伪措施 

基于最小包装单元的防伪追溯（管控）体系 

消费者积分充值 



产品罐码设计 

标签上的物流码与罐底激光打印的
一致，每罐唯一，用于扫码出库、
导购扫码销售、消费者追溯查询 

批号、生产日期、保质期字符大小
动态变化，每罐唯一。 

批号的前8位数为生产日期，分别代
表年月日。 

说明：按照生产工艺流程，罐底所贴标签均在罐
底刻录码的上方，均无标签覆盖刻录码的情况。 

产品二维码本身具有多重防破坏措施，在二维码被破坏，甚至生产批次信息部分破坏
的情况下，仍能使用技术手段进行追溯。 

基于最小包装单元的防伪追溯（管控）体系 



通过层层扫码，采集奶粉物流轨迹 



消费者扫码 

1、系统自动记录查询次数及查询来源  

2、扫码方式：罐底二维码、罐身码、盒底码… 

罐身码 
追溯结果 



门店授权、消费者正品验证 

消费者可通过手机
扫描产品二维码，
准确了解相关的产
品产地、标签、生
产批次、保质期、
质量执行标准、出
厂检验报告等。 



业务管理人员扫码 

        业务（管理）人员可通过手机操作系统扫描产品二维码，准确了解产品的相关信息。 



配方、处方及生产工艺管理 执行最严格的企业内控标准 

食品安全生产是源头----配方、处方及标准管理 



供应商管理体系 



基于物联网的生产过程管控框架 

计划管理 处方管理 物料管理 

生产管理 质量管理 设备管理 

监控&指挥 预警纠偏 数据分析 



各种传感器 扫描枪

视觉传
感器 

RFID 

PDA 
平板 
电脑 

智能 
仪表 

监控 
设备 

信息管理系统 

IS 

ERP 

WMS 

制造执行系统 

利乐 

GEA 

自动化设备 

包装 
设备 

基于物联网生产过程管控框架 



传感连接智能感知 

条码、光电、视觉等传感设备集成—自动实时信息采集 



全程扫码的配料、混料、投料管理 

配料 

混料 

投料 



全程预警纠偏机制 



与设备无缝连接的实时批记录 



自动化的质量管控体系 



以最小包装单元为基础的全产业链实时库存 



风险可管控、产品可召回 



360°全程实时追溯系统 



追溯平台展示 



每一罐奶粉背后的数据 

• 284道检测指标 

• 2690个控制参数 

• 8000+项批生产记录数据 

• 160+张连续可查的单据 

 

• 95%以上数据通过系统自动采集 

 

• 自动采集保存的海量结构化数据 

   确保及时、  完整、不可纂改 

  （内部、外部） 



1999 2000 2001 2002 2003E

Earnings 

• 安达、母婴、
敦化、宜昌、
北海5家国内
生产基地，22
条生产线; 
 

• 30家子公

司、数百
家经销商、
80000家零
售网点 

 

• 爱尔兰、澳大
利亚国际生产
线 

 

• 一罐奶粉涉及数
百张相互关联的
单据 

• 贝因美产品码库
储存了以亿计的
二维码信息 

 

奶粉追溯涉及海量数据运算 

• 实现实时数据防伪追溯  全程信息化管控是前提 



破坏的动机是逃避窜货查处 

关于防伪（防窜货） 

第一代防窜：内码 
第二代防窜：数据 
第三代防窜：？ 



谢  谢！ 
http://www.beingmate.com 

Life is born in the world because love is beautiful 

生命因爱而生   世界因爱而美 


