
洋河股份信息技术部部长 余腾江 



一切业务数据化、一切数据业务化 

让数据来为你智能推荐最佳服务！ 
（数据交叉，用户识别度的价值，关系数据，
数据还原用户真实需求） 

你需要什么就去找“合适”的服务！ 



白酒行业 
黄金十年 

调整期 复苏 未来？ 

固定资产投资驱动 
非理性高速增长 

                纯粹市场竞争 
（去库存去产能、挤压式增
长） 
 

未来白酒行业是消费者需求主导
行业发展 

渠道导向 消费者导向 未来？ 

           研究终端 
  （酒店渠道占比高） 

  研究意见消费领袖 
（政商务消费引领） 

     研究大众消费者 
（大众消费成为主流） 

消费者：千人一面 千人千面       消费升级 
只有用户数字运营为载
体的社群化、权益化、
交互化才能真正满足千
人千面的需求 

从白酒行业和洋河战略看数字用户资产运营 



洋河对营销四个阶段的认识 

营销1.0 

营销2.0 

营销4.0 

经销商 酒厂 终端 消费者 

社会和经济环境
变化加速 

战略的动态性更
强，创新业务场

景更复杂 

社会经济环境变
化较小 

相对静态、可描述
的战略目标和路径 

营销3.0 

产品 

渠道 

品牌 

链接 





信息化发展历程 

营销基础信息化ERP 

信息化进程 

信
息
化
营
销
作
用 

进化阶段 

变革阶段 

独立营销系统 

营销生态系统 

智慧生态系统 未来 

基础阶段 

• SAP 
• BPM 
• OA 
• …… 

• 移动访销 
• Portal门户 
• 费用管理 
• …… 

• 全营销中台 

• 费用系统 

• 进销存系统 

• 终端服务平台 

• 访销系统 

• …… 

• 大数据为基础 

• 商业智能为驱动 

• 终端、区域画像 

• 数字化士兵 

• 智慧化战场 



数字化转型背景 

      在互联网时代数字化浪潮下，过去成效显著的业务模式将

被数字技术创新所颠覆,传统企业面对数字化的挑战，必须具有

自我颠覆意愿, 否则将无法适应时代的发展  

传统企业价值链变化 消费者场景变化 新技术的发展推动 



数字化转型目标 

      通过构建全渠道价值链生态系统，实现业务信息化、终端

在线化、用户数据化三大目标。 

业务信息化 

用户数据化 终端在线化 



数字化转型目标 

打通客户体验到供应链的全场景和全链路数据自从，进行数据整合、分析、应 用和增值，
赋能运营和决策。   

人 
可识别 
可到达 
可交互 

场 
线上 
移动 
实体 
触点 

货 
单品 
爆品 

全触点互动 
-品牌和消费者社区 
-定制触达沟通 
-品效合一的营销活动 
-多渠道获取客户 
-产品和服务促销 

全链路体验 
-关注、兴趣、交易、忠诚 
-自助服务和体验 
-个性新品 
-实时定价 

全渠道融合 
-多样化业态创新 
-数字化门点改造 
-全链路线上线下融合 
-提供客户服务 

供应链网络生态协同 
-供应商生态构建和动态优化 
-面辅料供应商、设计师、成衣生 
产、仓储物流等供应商业务协同 

-提升预测和流式门店补货 
-对消费者需求和竞争变化的自反 
应、自适应和自优化 

全渠道运营 
-大数据研发 
-全网商品、品类运营 
-全渠道订单和库存 
-神经网络渠道构建 
-统一支付结算 
-运营监控和决策 

赋能 融合 

赋能 融合 赋能 
聚合 

赋能 聚合 

赋能 聚合 

品牌数据聚合、应用和增值 
• 聚合：消费者唯一识别、沉淀和聚合消费者全网A IPL实时
行 为闭环和标签以及其他数据（供应链、商品运营等），
实现 数据可视花、可评估、可运营、可优化 

• 应用：基于洞察和分析构建优化消费者生命周期管理，提高 
预算ROI和量化决策质量 

• 增值：通过不断应用和共享提高数据价值和数据增量，提升 
数据资产整体价值 

三个管理主体 用户数字化 渠道在线化 业务信息化 

赋能 融合 





渠道在线化 

构建互联网级业务中台，

支撑渠道业务落地、新

零售业务创新 

构建全营销业务中台 

构建面向业务员、经销商、终

端、消费者的全营销生态价值

链，为用户提供高效、便捷的

业务操作体验 

构建渠道价值链 

提升终端真实性、订单真实性，

费用真实性，提升费用核销效

率 

提升终端、订单、费用真实性 

 

系统架构支撑未来业务创新 

服务一线管理团队；构建经销

商、终端服务平台提升渠道效

率增加渠道推力 

以服务为导向的系统平台 

通过整合渠道营销资源，构建

业务数据中台，对交易数据进

行挖掘建模和分析 

全营销数据中台 

营销 
中台 

互联网级微服务架构，支撑多

用户、高并发，支持私有云部

署，支撑未来业务创新 



渠道在线化 

供应商 

供应商 

供应商 

洋河 

物流 

物流 

物流 第三方仓库 

经销商 

经销商 

终端 

终端 

消费者 

物流 经销商 第三方仓库 

产品流 数据流 

采购 生产 物流 销售 

供应商数据 

经销商数据 零售数据 

       通过智慧渠道平台，结合大数据应用实现消费者、终端网点、
经销商、酒厂的全闭环管理，实现端到端的价值链打通 。 



渠道在线化 

终端门店&消费者 经销商端 运营助力端 管理支撑端 痛
点 

• 精准营销难开展，较难采取的正

确行动来干预消费者、终端行为，

提升洋河品牌形象和市场话语权 

• 经销商难管理，不了解经销商真

实的销售情况，较难掌握洋河产

品真实的销售情况 

• 运营效能最优化难实现，协调工

作庞大且复杂，缺少科学、合理

的抓手协助企业实现效能最优化 

• 管理支撑缺乏前瞻性，无法实时

反馈企业绩效现状，输出高响应

的正确决策 

历史生产 
数据 

企业历史 
绩效 

管理层 管理支撑 运营助力 经销 

+ 
终端门店 

消费者 

历史生产 
数据 

企业历史数据流 数据洞察赋能 精准策略制定 

市场洞察 

终端用户洞
察 

消费者洞察 

前瞻性洞察企业经营
走势 

精准预测企业生产需求，实现运营效能最优
化目标 

实时企业 
绩效 

实时分析
及管控 

经销商洞
察 

制定供应链管理策略 

制定精准的资源投放策略 

制定精准的市场营销策略 

策
略 

策
略 

策
略 

打通端到端的价值链，解决管理痛点 



渠道在线化 

公司 终端 

扫码出库 收货入库 收货入库 生产赋码 

在生产线为产

品赋码，建立

产品档案信息

数据库; 

终端做收货确认，

产品码入下级渠

道库。 

经销商做收

货确认，产

品码入经销

商库 

扫码出库 

经销商根据

终端订单需

求，扫箱码

出库 

洋河向经销商

发货时，扫码

出库; 

三码关联，经销商扫码，终端扫码，消费者扫码，货物流向真实性提升 

进销存信息、货物流向信息实时可见 

消费者扫码 

消费者 经销商 

消费者扫码

领红包获取

位置信息 

构建全渠道订单闭环 



渠道在线化 

图像识别 文字识别 目标检测 语音识别 其他 

• 图片相似度识别 

• 图片翻拍识别 

• 图片分类识别 

• 人脸检索 

• 人脸相似度识别 

• 营业执照识别 

• 发票识别 

• 身份证识别 

• 手写连体数字识

别 

• 价格标签识别 

• 陈列识别 

• 人头识别 

• 户外大牌识别 

• 门头牌识别 

• 视频中指定特征检测 

• 说话人辨认 

• 语音识别 

• 语音合成 

• 全景拼接 

• 场景去重 

• 移动端识别 

      构建人工智能平台，结合实际的业务场景，以轻量化、可持续地方式收集

到大量线下的渠道陈列、渠道宣传、市场表现等一系列优质数据。 以新技术

的场景化应用为支点，推动业务效率提升，同时结合企业内部营销、生产数

据分析应用，提升渠道洞察力，为营销模式创新创造条件。 

利用人工智能实现赋能渠道 



渠道在线化 

客流量密集 

常客熟客量大 

游客 

团购 

客流量低 

一次性客户多 

税务诚信 

税务良好 

诚信可靠 

费用真实 

诚信度低 

诚信预警 

货款结算信用
好 

酒品销量 

洋河销量好 

白酒销量高 

销量快速增长 

酒类动销差 

白酒销量不好 

销量下滑厉害 

产品品类 

酒品齐备 

产品售价严重偏低 

经常接窜货 

本品品种少 

专卖店 

竞品各类齐全 

周围烟酒店多 

周边住宅区 

适销终端 

邻近车站 

交通要道 

地理位置不好 

高潜力终端 

地处景点 

客流量 地理位置 

建立终端标签体系 





用户数据化 

    数字企业核心特征是“数字用户资产” 

数字用户资产 
数据增强、生态 增值 

数字用户 
在线/数字化 算法 

用户 
交互 社群 

客户 
交易 CRM 



用户数据化 

品牌宣传 

个性化活动信息推荐 客户互动 & 体验服务 

新品推荐 

预售/预订 

门店拜访 

产品 / 服务试用 

个性化优
惠券推送 

验证 & 支付 

粉丝绑定 

粉丝运营 & 互
动 

一对一VIP服务 

复购 & 评
论反馈 

口碑营
销 & 分
享 

互动 & 活动邀请 

情感绑定 

线上 

线下 

AR酒厂 

自动贩卖机 

签到/勋章 深度定制 

手机号 

身份证
号 

吸引 捕捉 转化 留存 口碑 

利用强账号+标签体系，在合适的时间、地点提供合适的礼遇，
增强消费者黏性 



用户数据化 

企业管理平台 

供应链平台 

营销服务平台 

线上销售平台 

线下销售平台 

互联网数据 

多源数据预处理 

分析根本原因 

业务规则 

预测类模型 

自学习迭代 
   及优化 

感知决策模型 

流程自动化与优化 流程管理与控制 

智能决策触发 效果反馈优化 

智能标签生产 

策略A/B test 

关联 聚类 分类 预测 

捕捉 决策 行动 

多行业业务
规则和经验

沉淀 

自动提取超
高维行为特

征 

高效化 智能化 自动化 

捕捉消费者实时行为并进行自主判断；构建

自学习用户标签，生成实时、动态的消费者

认知；集成可配置智能化营销场景，自主进

行决策研判。 

基于统计分析、数据建模、数据挖掘、机器

学习等大数据和人工智能技术，结合客户生

命旅程场景，实现营销全流程的自动化。 

扎实的行业知识体系，并预置在产品中，

令企业的营销事半功倍。 



用户数据化 

用户行为曲线：行为=动机+能力+触发物 

动机 

能力 

动机高 

动机低 

很难完成 轻松完成 

触发物 
无效区域 

触发物 
有效区域 

行
为
曲
线 

行为 动机 能力 触发物 

三者必须同时出现 

动机 
用户在期待某
种回报时而行
动的最直接原
因，如需求、
痛点、兴趣 

能力 
用户自我改变
要付出的成本，
如形象成本、
行动成本、学
习成本、健康
成本、决策成

本 

触发物 
促使用户马上
行动的诱因，
更近一步激活
用户的某些需
求、痛点或兴

趣 

外 
部 
触 
发 

内
部 
触 
发 



用户数据化 

活跃 

留存 
流失 

传播 
用户生命周

期 
五大关键节

点 

转化 

获客 

• 精准站外营销[人群扩散+广告触达] 
• 进展效果评估[参数配置+报表查看] 

• 营销人群持续关注 
   [用户分群+报表查看] 
• 流失沉默激活 
   [行为跟踪+内容触达] 

• 个性内容推荐 
   [规则定制+展示引擎] 
• 持续体验优化 
   [体验监控+内容触达] 

• 多渠道转化激励 
   [渠道偏好+内容触达] 
• 多场景贴身服务 
   [行为跟踪+内容触达] 

 

• 友好式场景定制 
   [友好度打分+分享触达] 
• 传播数据跟踪 
   [参数配置+报表查看] 



用户数据化 

社群化—多渠道引入，通过社群积淀成用户资产 

1.社群情怀 

标签 

体系 

会员 

体系 
工具

使用 

3.社群服务 

用户分层 

用户拉新 

业务活动 

微信群 

订阅号 

用户来源 用户资产 社群粉丝运营 

用户需求 

2.用户关系管理 

需求分析 



用户数据化 

WIFI数据探针 人脸识别摄像头 产品二维码 

统一会员体系  大数据推荐算法 

“千人千面”
用户标签体
系  

包含10个大类，170多个小类，3000多个数据标签  

 构建了统一会员体系，

通过标签体系和大数据分析

获取精准会员画像，实现精

准会员营销 





业务信息化 

前端应用 

数据后台 

经销商平
台 

移动访销 
App  

终端 
App  

洋河一
号 

供应商平
台 

员工门
户 

移动门
户 

物流管理 

承运商
管理 

运
单
管
理 

费
用
管
理 

人工智能 

全渠道中台 

移动访销管理 

市场费用管
理 

预算管理 

进销存管理 

终端管理 工作流管理 主数据管理 

条码管理 

企业资源管理 

财务会
计 

销售与
分销 

采购管
理 

仓储管
理 

销售管
理 

人力资
源 

生产管
理 

仓储管理 

出入库
管理 

库
位
管
理 

库
存
管
理 

海量存储 数据交换 

数据抽取 消息队列 

数据应用 

业务报表 扫码分析 会员标签 

任务中心 

消息中心 权限中心 

供应商管理 订单管理 

支付管理 

认证中心 

帐户管理 知识中心 行政费用管理 

经销商管理 

用户管理 

采购订单管理 

用户经营中台 

供应商微
信 

终端微信  
扫码红
包 

官方商
城 

第三方商
城 

扫码管理 

智能制造 

生产计划 生产执行 

生产订单 质量管理 

设备管理 仓储管理 

系统监
控 

生产设
备 

商业智能 

会员中心 卡券中心 

消费者订单 

会员之
家 

营销活动 广告投放 

社群中心 

活动分析 

会员分析 广告分析 

AI平台 

智能识别 

陈列
识别 

门头
查重 

竞品
识别 

陈列
评分 

图像
真实
性检
测 

陈列
去重 

陈列
评分 

指纹
库 

基于微服务&云架构的洋河信息化平台 



业务信息化 

互联网营销 

智能化生产 

数字化运营模式 

核心ERP信息化平台 

协同化供应 

运

营 

整

合 

通过新技术（云计算、大数据、人

工智能）获取和评估客户订单、市

场动向，生产过程及供应链情况。 

数据自动分析、系统自动响应（物

联网、传感器、自动排产） 

供应链数据贯穿至供应商生产过程，

实时掌握供应链各环节生产情况。 

全面整合企业生产经营资源（核心

ERP），将各业务链条纳入统一平

台。 

聚焦 
新新科技应用 

聚焦 
数字化平台应用 

技

术 

数

据 

智慧供应链的总体框架将通过核心ERP整合企业各项资源，并通过集成
平台将数据贯穿至供应链各环节，通过高新技术的应用，实现营销、生
产、采购等供应链体系的自动化处理，并全面支撑数字化运营模式的搭
建。 

 



业务信息化 

基础数
据 

备料计
划 

采购订单 交货单 
质
检 

入
库 

开票
通知 

发
票 

结
算 

全营销中台 

基础数
据扩展 

• 资质 
• 产线 
• 产能 
• 第三方外协 
• 物料分类 

备料及生产 

收货、生产计划 

智能工厂
（MES） 

SAP ERP 

交货 

交货
计划 

发货
单 

成品
质检 

交货扫
描 

供
应
商
协
同
平
台 

结算 

确
认 

供应商
协同 

采供协
同 

公告 

库存 

 供应商采购订单自动获取 

 供应商备料、生产、交货全流

程管控 

 供应商智能化备货及交货计划 

 供应商扫码交货，打通与洋河

智能工厂的信息渠道； 

 为洋河智能工厂自动化排产提

供数据支撑。 

通过云技术，将供应商协同平台与SAP ERP和智能工厂等系统实现高度集
成，实现对供应商关键原材料、半成品、产成品从库存到生产再到结算全
过程的管理，打通端到端采购业务链，提高供应商业务协同效率。 

实现供应商高效协同 



业务信息化 

构建智能生产体系协同 

通过智能生产平台将车间的生产过程实现

透明化监控，实时精准掌握车间各生产环

节数据： 

 

 通过自动化仪器、设备等自动采集各工

序的生产数量； 

 

 通过按钮、传感器自动识别生产过程中

的不良数据并进行分类； 

 

 通过与设备的对接实现生产运行速度、

链道速度的信息收集。 

车间数据透明化应用场景 



业务信息化 

构建构建标准化数据分析体系 

在大数据应用平台支撑下，建立标准化分析体系，为战略决策提供数据
支撑 

 
 

销售 

 
 

财务 

 
 

终端拜访 

 
 

消费者 

 
 

人力资源 

 
 

物流 

 
 

市场活动 

 
 

电商 

拉通内外
部数据 

数据规划 
标准落地 
拉通全价值链数据 

标准化分
析体系 

明确指标、报表及管理职责
的定义  

设计了业务大数据分析模型  

扩大数
据来源 

通过线上线下交互
体验获取外部数据   



总结 

通过智慧渠道平台，结合人工智能，大数据应用以技术推动营
销和管理变革 

变革 

创新 

整合 模式创新 

以数字化转型为核心的商
业模式创新 

技术变革 

以业务提升为核心
的技术变革 

资源整合 

通过多元化的技术手段实
现多维度信息资源整合 
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谢谢聆听 


