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业务中台与数据中台实践 





业务中台 
Business Data Center 



一、为什么要构建业务中台？ 

互联网环境下的创新零售探索 

01.商品 

02.渠道 

04.消费者 

03.供应链 



传统应用系统架构 

业务财务一体化
SAP AFS

仓储物流
SAP EWM

分销零售
DRP

供应商协同
SAP BPM

永久性数据接口

图例说明：
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27.更换货主通知下达

28.更换货主结果回传

29.CDC内向交货单下发

30.CDC收货回传

35.CDC、RDC盘点数据上传
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财务共享
SAP BPM

58.会计科目/成本中
心/员工供应商/内部

订单主数据

59.员工报销
员工借款

60.实时预算查询
61.实时预算查询反馈

62.联营合同/加盟合
同信息

63.供应商付款计划

64.供应商预付款计划

资金系统
BFS

65.银行代码/银行账
户主数据

66.供应商预付款计划

67.供应商预付款结果

68.开票明细

69.开票结果回传

金税系统
CTAIS

商务智能
SAP BW&BO

19.
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发

70.读取AFS数据

73.回写预算数据至
SAP FICO

71.读取DRP数据人力资源
E-HR
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合同管理
SAP BPM 31.物流盲扫信息上传

32.外向交货单下发

33.外向交货单过账回传

34.RDC调拨收货回传

42.RDC调拨出库通知下发

43.RDC调拨出库回传

44.CDC调拨收货回传

合并报表
SAP BCS

全面预算
SAP BPC

72.读取BW数据

门店POS系统 



传统IT系统架构 

优点 

1、流程化 

2、自动化 

3、风险控制 

1、成本高、建设周期长 

2、用户个性化需求满足差，不友好 

3、系统相互独立，数据整合技术复杂 

4、快速响应需求变化能力差 

不足 



传统IT系统架构 

传统IT系统不足： 

1、成本高、建设周期长 

2、用户个性化需求满足差，不友好 

3、系统相互独立，数据整合技术复杂 

4、快速响应需求变化能力差。 

业务需求： 

1、低成本快速试错 

2、用户操作友好、免培训 

3、功能独立，业务整合 

4、快速响应需求变化。 



互联网架构业务中台建设要求 

能够提供技术支持和关键技术辅导 

技术成熟，经过高并发、大数据量的事实验证 

开发独立化、应用整体化，可以快速迭代升级 

有成功案例验证可行 

技术先进性、并持续发展 



零售业务中台 

商品 
企划 

商品 
研发 

技术 
工艺 

订货 
采买 

市场 
活动 

渠道 
管理 

分销 
管理 

门店
POS 

VIP/ 
CRM 

工程 
装修 

智能供
应链 

全渠道
O2O 

用户中心 

消息中心 

硬件平台（交换机、服务器、存储设备） 

渠道中心 

文件中心 

库存中心 

营销中心 

订单中心 

图片中心 



零售创新实践 

Non card payment 

无卡支付 

Intelligent supply chain 

智能供应链 
 

WeChat members 

微信会员 

O2O full channel 

O2O全渠道 

Retail data 

零售看板 

Smart store 

智慧门店 



在线POS 

POS System 

库存管理 
入库/退仓 

调拨 

盘点 

销售管理 

销售 

退换货 

促销活动 

现金对帐 

CRM 

报表中心 



O2O业务 

全渠道发货 

分仓发货 门店发货-红包激励 电商发货 

共享库存  
电商库存 分仓库存 门店库存 

全渠道接单、全渠道会员 

线上接单 门店接单-红包激励 



会员业务 

       CRM系统                                                                           会员俱乐部 

2018 2019 

• 会 员 章 程 

• 会 员 活 动 

• 积 分 管 理 

• 优 惠 券 管 理 

• 短 信 通 知 

• 异 业 合 作 

• 会 员 报 表 

• 个 人 中 心 

• 积 分 商 城 

• 积 分 抽 奖 

• 积 分 竞 拍 

• 优 品 试 用 

• 最 新 活 动 

• 会 员 社 区 



智能供应链 

参数设置 

自动补货 

自动退货 

仓库执行 

报表中心 

人工铺货（补货） 

人工退货 



渠道管理 

  渠道规划 

  网点申报 

• 网点新增申报 

• 网点延续/整改申报 

• 网点关闭申报 

• 其他性质网点申报 

  装修网点面积复核 

  网点在业认证 



工程管理 

基础装修 物料管理 

年度工程规划 

空间平面图纸设计 

施工预算管理 

网点施工管理 

网点竣工验收 

施工决算管理 

物料采购入库 

网点道具配发 

运输费用管理 

网点收货确认 

网点物料库存管理 

财务结算 



分销管理 

基础资料 

库存管理 

期初库存 

入库作业 

出库/退库 

调拨 

商品整理 

分销财务 

信用管理 

合同管理 

供应商结算 

销售管理 

折扣管理 

收款管理 

结帐管理 

年度结帐 

要货订单 



数据中台 
Data Center 



为什么要构建数据中台？ 

是什么？--现状 

为什么？--原因 

怎么办？--解决 

BI系统 
数据中台 



整体系统架构 

数据中台 

业务财务一体化
SAP AFS

仓储物流
SAP EWM

分销零售
DRP

供应商协同
SAP BPM

永久性数据接口

图例说明：
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RF&WCS
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19.客户下发

20.供方下发

21.商品下发

22.色码下发

23.尺码下发

24.配比下发
25.箱码件码下发
26.客户信用下发

27.更换货主通知下达

28.更换货主结果回传

29.CDC内向交货单下发

30.CDC收货回传

35.CDC、RDC盘点数据上传
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66.供应商预付款计划
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合同管理
SAP BPM 31.物流盲扫信息上传

32.外向交货单下发

33.外向交货单过账回传

34.RDC调拨收货回传

42.RDC调拨出库通知下发

43.RDC调拨出库回传

44.CDC调拨收货回传

合并报表
SAP BCS

全面预算
SAP BPC

72.读取BW数据



人：员工及会员 



人：员工及会员 



货：各项分析指标 



货：各项分析指标 



场：各项分析指标 



场：各项分析指标 

门店在
手 



场：各项分析指标 



用数据帮助业务解决问题 

业务系统 

数据中台 

补单预估 

自动补货 

自动调拨 

自动归并 

促销方案 

门店运营 

。。。。。。 



业务中台与数据中台的价值 

• 已经接入门店数：6000+ 

•  激活会员500w+, 会员复购率20%，业绩大幅增加 

业务指标 

• 业务快速响应：上线零售POS、智能供应链、SCRM、营销平台、
全渠道订单，分销系统和店铺管理系统 

• 团队能力全面提升，互联网化创新、运营、研发 

大中台架构下业务系统 

• 并发峰值：1W+ 
• 轻松度过传统的元旦、圣诞业务高峰  

系统指标 

03 

01 

02 



业务中台与数据中台的价值 

利用新架构技术业务中台与业务一起创新探索； 
 

建立数据中台，利用大数据帮助业务解决问题。 




