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你用油膏了我的头，
使我的福杯满溢。
You anoint my head with oil;
 My cup runs over.

圣经——诗篇 23章5节



115天 2.1次/天/接客 3.4次/天/电话

632.5次 47.3% 299.2次

59个

用996的工作状态
干着669的活



那就是

我们被概念扯着蛋

当下IT建设
有一个不争的事实



 前所未有

 信息噪音/选择困难/碎片认知



A中台 J中台 O中台 T中台 Y中台

定位 技术 业务/数据 业务/数据 技术 业务/数据

类型 IAAS/PAAS SAAS SAAS IAAS/PAAS SAAS

核心词 商业操作系统 智慧商业 全渠道/全触点 智能/智慧 共享/全域

涉及供应链 没有 有 有 没有 没有

热度 4 7 5

应用产品宽度 8 6 5

应用行业 全行业 4 5 全行业 6

口碑指数

Roi评价

PPT指数

注：以上内容来源，各家的官方网站，以及对外公开宣传资料，及其各
家产品的17家用户感性的电话访谈，每家用户访谈时间15分钟。
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维他命？蓝色小药丸？
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只要当下产生的业务需求

都被解释成上中台 ！



 推荐时一切都是乐高的乐趣

 实际全是陌生技术的开发



如果
定义商业系统最核心的要素

稳定



供应链、新流量、能够迅速启动的品类，这
三个因素叠加，就能够形成一个消费和零售
行业的风口。

消费者的成长速度，要远快于你的迭代速度.
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商业模式
A+B+C=D
D=A+B+C
C+A+B=D
D=C+A+B

先业务后信息，信息服务于业务

新信息后业务，信息驱动业务发展

资金运营模式

资金服务模式



事实在不同角度呈现时结论会完全不同

整体规划一样时，上下先后顺序不同结果也会完全不同



消费品商业模型

商品
爆旺平滞/配补调/清下退

商品整体运营策略

空间
VP/PP/DP
空间整体形象/区域主题形象/产品搭配组合

转化
需求转化/冲动转化/社交转化
品牌转化/创造转化/服务转化

流量
直接流量/搜索流量/推介流量
社交流量/推广流量/招商加盟
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数据是根本，根本的根本在主数据



问题意识

边界思维 交付保障

员工能力员工意愿

员工治理



                        
                        

                        

                        

                        
                        

                        

                        

中台背后的本质是业务
转型，中台是数字化的
载体，而数字化是的开
源节流增效动作支撑者，
同时也是多个业务动作
组合后产生价值的催化
剂，更是末梢神经感知
这个复杂商业环境最有
效工具。

结束语
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