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数据3.0时代的特点

机器学习/
人工智能

数据爆炸 新数据类型
(移动、社交、物联网）

新用户 云端数据

5亿
业务数据用户正
在不断增长中

超过94%的数据
中心流量
将来自云端

200亿台
互联设备

10亿名工作人员
将由机器学习或人
工智能辅助工作

每年20.6泽字节
全球数据中心的
流量



数据用于特定的
业务应用

数据用于支持企业
范围的业务流程

数据3.0时代是数字化转型的的重要契机

——更多的竞争手段和客户需求

数据推动数字化转型

1.0

2.0

3.0
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“ERDC对塔科马公立学校非常重要，因为我们需
要合作，关注每一个孩子、每一个学生、每一天。

我们要了解这些需求在哪里的唯一途径，就是有
意识地关注数据，关注我们的优势在哪里，我
们的增长领域在哪里。” 
Jene Jones 
Tacoma Public Schools
Technology Innovation Facilitator
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“我们希望操作型CRM、保单管理和分析的结合

能够使我们在客户细分时更加准确。我们还将
更有效地改进交叉销售、向上销售和客户流失
方面的KPI。

例如，现在以客户为中心的转型为我们提

供了客户的所有产品的统一视图，我们对下一
步最佳操作有了更好的了解。” 

Jose Guilherme
Business Intelligence Manager
SulAmerica Seguros



企业正处在数字化转型的关键点
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大约 80% 的领导者

Sources: RightScale, Gartner, Compuware 

将要尝试采用自助

模式的BI分析。

正在探寻云端战略，

平均每个企业有多

达15个以上的云端

应用。

认为明确数据和分析

战略是CDO的首要责

任。

表示他们的企业近

两年主要在客户体

验方面展开竞争。

承认他们不知道所有

客户数据的存储位置。
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企业数据治理——不同角色与关注角度

IT如何使业务发现
数据资产具有经过
验证的数据质量和
可追溯性？

数据架构师

我如何发现，理解
和信任我的分析所
需的数据？

数据消费者数据管理者

我如何管理关键企
业数据资产的元数
据？
我如何在数据的生
命周期中评估和管
理质量？

数据治理办公室

我们如何实施数据
治理标准，促进变
革计划，监督合规
性？

如何确保在应用程
序和支持流程中管
理的数据为企业创
造价值？

业务线主管
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自上而下

推动、监测和管控政策&标准的执
行

仅关注数据

数据定义 、数据政策、 数据规则、
数据委员会……

成功 = 更多的治理

更多政策、规则、标准、委员会、
角色、工作流……

新一代数据治理满足不同的数据和管理需求

民主化
图表

业务理解
数据 & 使用情况

新工作方式
协同工作

第
一

代
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数据治理技术架构
以数据为核心，实现流程驱动、责任明确的深入治理

https://www.salesforce.com/
https://www.salesforce.com/
https://www.salesforce.com/
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业务系统

技术元数据

基于顶层设计思想的元数据管理是多数企业数据治理的起点

数据库/表

EDW

管
控

型

FMS HR Production
数据建模

元数据库

数据集成/数据质量

数据分析

数据标准

业务元数据 业务术语库

数据标准库

应
用

型
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盘点数据资产，构建企业数据目录是数据管理的基础

 所有企业数据资产目录
面向业务用户的解决方案

集成业务术语与数据标准管理

使用动态模糊进行语义搜索

详细的血统和影响分析

数据对象间的关系发现

高级数据分析

数据域的自动分类

具有自定义属性的业务分类

广泛的元数据源连接

面向大数据架构

有什么、在哪里、怎么样
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企业数据目录定位

广泛的
元数据类型
• 技术元数据
• 操作元数据
• 使用元数据

业务内容
• 业务术语
• 策略
• 流程

群体智慧
• 说明
• 评分
• 行为

元数据知识图谱

业务与众包管理
业务术语表关联, 

业务分类, 
业务注解、评论

人工智能
编目管理

结构探查, 
数据域分析, 
相似度发现,

推荐系统

企业数据目录

数据治理
[数据管理员]
业务术语与物理对象关联
验证业务技术血统
跟踪关键数据元素合规性

自助式分析
[数据分析师, 数据科学家]
企业数据资产的快速模糊查询
可视化血缘，360°关系视图
可信的数据剖析结果
数据访问

数据资产管理
[架构师, 开发者]
字段级血缘分析/影响分析
查看处理转换逻辑
数据资产与BI使用
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数据表单关联

取值统计分析

操作历史记录

数据治理的应用

——数据自助服务

数据处理
分析展现

自助式数据准备 & 
分析 IT 仪表盘

数据准备

原始数据 数据集发布

数据数据

元数据
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数据治理的应用

——指导数据安全

定义安全性、可迁移性和留存策
略

对策略符合度进行度量和监测

发现相关数据、评估范围及风险、
成本、差异/异常告警

策略

状态



如何推进数据治理
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数据治理成熟度评估
从即席需求到积极的全生命周期管理

战略

自动化程度

状态反应

预防

即席检查

持续/主动

人工 集成架构 全生命周期自动化

架构能力提升

元数据驱动的企业级
集成架构

基础的数据集成
项目部署

人工点检 电子表格/email

主动的
数据全生命周期管理

检测和量化偏差

预防违规

灵活的面向服务
的基础架构
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数据治理优先级评估

数据
可见性

数据质量

访问
安全性

数据
可用性

数据
一致性

数据
可审性 现状评估

急迫程度
重要程度
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支撑数据治理的项目和方向

• 根据企业数据治理成熟度现状，落实数据治理项目路线图
• 面向企业数据交换中心的DIH/ODS/DW建设

• 面向大数据创新的数据湖建设

• 面向数据使用安全的敏感数据管理

• 面向客户为中心的ECIF/主数据建设

• 面向数据搜索定位的EIC/数据资产管理

• 面向全域数据质量的数据质量平台

• ……
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确定数据治理的项目计划（示例）
根据数据治理成熟度现状、急迫程度、重要性等，落实数据治理项目路线图

数据可见性

数据质量

访问安全性

数据可用性

数据一致性

数据可审性

2018

2019

2020

全面数据质量管理：
从数据源和治理模式两个维度，形成数据质量意识，推动全面数据

质量管理

报表数据质量：
从报表数据入手，分析质量问
题，明确责任，提出解决办法

数据标准完善：
一方面完善数据标准，同时推动更多数据域落地

数据标准与主数据：
梳理，形成主数据管理和元数据标准，
建立管理平台，尝试管理1-2个数据域

统一数据集成：
根据标准，统一数据集成管理，统

一数据集成平台，统一数据交换

安全访问控制：
制定数据访问安全规范，形成安全访问

机制，防止数据泄漏，确保数据安全

数据审计管理：
探讨并形成可行的制度和方法，实现

关键业务数据可审计，可追踪

完善各类制度、平台，保证
数据真实、有效，随时可用

数据治理 有序的数据治理状态：
使用已形成的方法，指导各项治理工作

数据治理尝试：
启动数据治理，探索并形成可重用的治理方法

项
目
化
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大数据架构 & 数据湖——自助数据服务

2
1IW2014| 13 May 2014

Oracle

Informatica PC

SFTP

Informatica PC

Hawq DB, 
Hadoop

转换 – Key value 
conversion 
,Cleanse, 

Calculated fields
Informatica PC

传感器
数据

文件服务器

数据湖

交易系统 分析平台

数据科学家

Application

数据用户

table with 
out filters

抽取

to .CSV file
装载

from .CSV 
files

抽取

to data Lake
装载



我们是谁？



Informatica独特之处：100%专注于数据管理

混合性
部署，交付，支持

超一流
客户成功服务

最优秀
集成的智能数据平台

高研发
数据管理领域研发投入最高的企业

全球化
合作伙伴与开发者网络

领导者
全球数据管理

久经验证

超过25年



产品平台

解决方案

MONITOR AND MANAGE

DATA ENGINE

CONNECTIVITY

数据质量管理 企业数据目录 数据脱敏主数据管理

云端数据
实时数据/

流数据大数据 传统数据

数据集成 iPaaS
集成云

产品 360企业数据治理 数据安全与感知供应商 360 参考数据 360自助数据准备 客户 360

大数据管理

智能数据管理平台

元数据驱动的人工智能引擎
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主数据管理解决方案
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12 December 2018

数据集成工具
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Mark A. Beyer , et al.,
19 July 2018

元数据管理解决方案
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Guido De Simoni, et al.,
09 August 2018 

数据质量工具
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企业级集成平台即服务
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扫码关注我们！
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