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“方脑袋”

能和不能

多样性

赶鸭子上架

唯一真理，非黑即白。
数理逻辑成立。
0是零、1是壹。

信息技术团队的特征信息技术团队的特征01

灰度与变通：加上更多的零
和壹
不能用确定逻辑表达的，就
不能做。
说不清楚，做不出来。

团队需要有更多的特质、具
备更多的能力：技术、沟通、
管理。
发挥协同优势。

发现苗子，清理环境，搭建
舞台，扶上马，送一程。
发现优势，培养挖掘，实战
锻炼，把控方向，推动进步。



• 认知模式

• 学习、自学和辅导组员：视觉(75%)，听觉(20%)，感觉/体验(5%)，内在逻辑(<1%)

• 敏感度与思维模式：潜意识与显意识，性格/风格/习惯

• 认知模式的形成

• 人之初，性本善？性本恶？遗传还是习得？人本具足，功能和结构基本是一致的

• 遗传、先天发展和极早期(<3岁)环境导致，未经重大变故难以改变

• 学习模式的识别

• 视觉：看书一目十行；听觉：喜欢听书/读书；感觉：用手摸；逻辑：“焖烧锅”

• 留心自己的习惯行为，与他人对比；看各个组合的比重；对自己做试验；请教练/老师

• 学习和改变的速度是自我成长的关键指标；运用优势/天分是成功的基础和捷径；任何时候开

始改变都不晚

团队组员学习优势发现与发挥：理念方法02



• 知己知彼

• 识别自己的优势：天分决定了是否成功：99%的汗水+1%的天分—》由1%的天分决定

• 缺点/劣势需要控制和弥补：无需浪费时间和精力去把劣势变为优势；依靠团队或选择

• 标杆与对标：努力的目标和驱动力。

• 按照兴趣与发展方向，开拓与尝试，发现新的优势

• 居正出奇

• 居正，踏踏实做好基础实：基于优势/天分，重新定位自己；立于不败之地

• 出奇，创新突破：打破常规，聚焦投入；跳出习惯、颠覆现存结构，达到新的稳定状态

• 把个人目标与公司目标一致化：运用颠覆/渐进/组合/外延/迁移式等创新手段

• 评估自己的真实水平

• 举一反三的能力；结构化逻辑化极限思考能力；注重快速有效的反应和理性分析能力

团队组员学习优势发现与发挥：实战技巧02



• 金字塔原理：思考、写作和解决问题的逻辑  (美)芭芭拉·明托

• 影响力：你为什么说是  (美)罗伯特·西奥迪尼

• 拆掉思维里的墙：原来我还可以这样活   (中) 古典

• 首先打破一切常规  (美).马库斯·白金汉

• 现在，发现你的优势  (美).马库斯·白金汉

• 营销管理 (美)科特勒·凯勒

• 运营管理 (美)理查德 B. 蔡斯，F. 罗伯特·雅各布斯，尼古拉斯 J. 阿奎拉诺

团队组员学习优势发现与发挥：参考书籍02



• 共情：己欲不为勿施于人。你以为的不一定是你以为的

• 需求：同理心，换位思考；满足他人；让他人成功：自我实现

• 感觉：身同亲受，以身度人；理解他人；说话说到心坎里：暖心话

• 影响力，领导力与追随力

• 感性和理性：感性是基础，理性“统治”世界；以情感人，不要以理服人；身教胜于言教

• 直觉与推理：推理为直觉找理由；“女人来自金星，男人来自火星”；引导直觉，不要论证

• 人际交往的基础

• 情商——社会技能，偏向直觉与感性技能；易导致虚无/神秘主义

• 智商——专业技能，偏向例行和逻辑技能；易导致还原论/机械主义

• 常人/天才/精神病——群/圈子

• 软实力的真正表现，沟通的艺术

• 无论你是KOC/KOL，还是吃瓜群众，你都需要这个“Power”

团队组员沟通能力的培养与锻炼：理念方法03



• 团队的本质：社会化生物

• 利益/信仰，通过行为和标签建立归属感；类宗教/党派组织

• 凝聚力：共同认可的“共识”的标准/纲领/三观，一致的行为和表现

• 金字塔组织结构是自然涌现的，资源剩余与专业化分工的副产品；自然出现的阶层/层级

• 群体生物的自然属性——物以类聚；以理（逻辑，结构）服人的假设“基础”

• 生存空间

• 乙方（外部）：高技术要求的专业技能，聚焦到某“专业”技术上面，资源集中形成竞争壁垒

• 甲方（内部）：全面综合集成整合能力，“吃喝拉撒”面面俱到，成本高、内容多、个性化服务

• 不同团队的区别

• 项目组织：以固定资源完成指定任务，到达目标为使命；使命完成就解散

• 职能组织：完成相对完整、柔性的使命，具备自我更新、成长、持续存在的特征

• IT组织的特征：变化快，持续学习，知识广而深；理性远多于感性；逻辑性与确定性强

团队组员沟通能力的培养与锻炼：理念方法03



• 从现代心理学、脑科学入手，符合“科学”的学习方法和习惯

• 优点：现代科学分析和归纳方法（还原论）比较熟悉，易于掌握

• 缺点：太多、太分散、互相矛盾和存在冲突，离日常生活距离远而乱

• 广泛阅读、不断地深入实践，不断地审视和修正自己

• 心智模式、理解偏见、逻辑错误等深入了解

• 主动运用到日常生活和工作中，并不断地审视与修正自己的心智模式

• 尊重基本规律，顺势而为

• 金字塔型社会组织；三观相对一致；追求成长和自我实现

• 心理和情绪活动，是影响当下的最大因素

• 天生与后天的技能每个人是不同的，随着年龄和环境而不同，通常起主导作用

• 10000小时现象对专业化技能的训练掌握和提上是基本正确的，属于可改变部分 

团队组员沟通能力的培养与锻炼：实战技巧03



• 乌合之众：大众心理研究 (法)古斯塔夫·勒庞

• 共情时代 （荷）弗朗斯·德瓦尔

• 你以为你以为的就是你以为的吗？（英）朱利安·巴吉尼

• 象与骑象人（美）乔纳森·海特

• 正义之心：为什么人们总是坚持“我对你错” （美）乔纳森·海特

• 认识自己，接纳自己 （美）马丁·塞利格曼

• 接纳不完美的自己 （美）黛比·福特

• 有序：关于心智效率的认知科学（美）丹尼尔·列维汀

• 以热爱战胜恐惧 肖知兴

团队组员沟通能力的培养与锻炼：参考书籍03



• 根本核心

• 从世界不确定的本质出发，在不确定中找到前进的方向和途径
• 两个最常见的模式：感性直觉和理性逻辑归纳，但都无法解决，终归是个概率高低而已

• 还原论语境

• 信息论，博弈论，概率论，脑科学，神经科学，心理学，等等
• 从可测量的微观层面建立宏观事物，按照事物的属性为依据，进行分类、归纳、组合等；

基础假设宇宙是可以通过公式或者逻辑可以重现的

• 整体论语境

• 从虚无推广到万事万物；天人合一，天圆地方等等，按照类象、相关关系为依据
• 基础假设是“宇宙是全息的”

• 从哲学层面思考，假设需要通过验证

• 不仅仅是对已经有的事实，还需要对未发生的世界做出预测

团队组员的决策能力与洞察力：理念方法04



• 先天的禀赋

• 天生的，家族的，遗传的；投生是个技术活

• 后天的努力

• 长期大量知识、技能、经验等积累

• 禅和冥想

• 风行硅谷的禅修和打坐；心身灵，心灵，灵魂？

• 修行

• 道、佛、儒（心学）；国学具有优势，性命双修；经验历史悠久
• 与西方“科学”、哲学有融合的趋势，特别是在认知、意识、直觉的“脑科学”解释上

团队组员的决策能力与洞察力：实战技巧04



• 东方哲学以整体论为核心

• 国学经典（易经，老子，等）

• 西方哲学/科学以还原论为核心

• 自私的基因 (英)里查德·道金斯

• 黑天鹅；反脆弱 （美）纳西姆·尼古拉斯·塔勒布

• 思考：快与慢 （美）丹尼尔·卡尼曼

• 脑的阅读：破解人类阅读之谜（法）斯坦尼斯拉斯·迪昂

• 意识的解释 （美）丹尼尔·丹尼特著

• 心灵的未来（美）加来道雄

团队组员的决策能力与洞察力：参考书籍04



第一步

精通结构化逻辑化的各种工具，基于科学的方法论，务实地

在日常生活工作中，建立牢固的政治经济基础

第二步

学习心理学和脑科学等各种心理、思维与意识工具，探索认

知和知识等“软”性领域，形成社会化的共情、协同发展，

构建良好的“人和”环境
第三步

探索最新脑神经、心理学、概率论、量子理论等科学研究成

果，深入到特殊精神状态（禅定、入定等），探索潜意识、

直觉、洞察力等智慧的本质，从生命的根源上进行提升

装上飞翔的翅膀05 如果你会飞，那你还在意地上的水坑泥洼么？
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