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RPA是什么
Robotic Process Automation



RPA机器人流程自动化(数字员工/虚拟职员)

RPA ：

(Robotic Process Automation）

（ 机器人流程自动化 ）

       在人工智能和自动化技术的基础上建立的、

以机器人作为虚拟劳动力、依据预先设定的程

序与现有用户系统进行交互并完成预期任务的

技术，无需改造现有系统。通过软件机器人自

动处理大量重复性、具备规则性的工作流程任

务。



RPA建设方法论 : 落地场景特点
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       通过软件编程语言实现的
机器人可以处理重复的人工任
务；

处理高度可重复任务

       流程必须有明确的、可被数字
化的触发指令和输入，流程不得
出现无法提前定义的例外情况；

基于明确的规则操作

       基于规则在用户界面进行
自动化操作，非侵入式模式 不
影响原有IT基础架构；

以外挂形式进行部署

       机器人可以执行用户日常基本
操作，例如：鼠标点击、键盘输
入、复制/粘贴等一系列日常电脑
操作；

模拟手工操作及交互

       充分理解RPA机器人的特性，主要围绕以下特点，寻找机器人的落地场景，RPA
机器人处理场景具备以下特点：



RPA架构组成

    RPA 由Control、 Server、  Robot三个程序组成，采用三层架构，既支持B/S模式，也支持C/S模式，系统

核心引擎采用高效C++语言开发，注重对资源开销的低能耗。系统基于原子化、部件化的设计理念，确保技术架

构的可复用性、灵活性，系统遵循绿色软件理念，无需安装，部署简单。

控制台，在前台制作和

控制所有机器人代理的

活动

Control

代理机器人，在目标机器

上后台执行Control和
Server的命令

RobotServer

服务器，用来协调，联

通和管理机器人以及

Control



金融领域应用场景
Financial application scenarios 



痛点

手工工作量大

系统多样

日间盯盘盯市繁杂

日终作业内容复杂

知识难以沉淀
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效率和质量并重05

监管从严07

存量系统改造难度高

依赖骨干

关注响应速度

安全控制繁琐

人因风险
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06
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差错容忍度低05

外部依赖系统未接口化07

系统繁杂、架构各异、部分场景/系统的执行仍然高度依赖人工：以清算为例，在
已有系统的基础上，仍需点击数千多次鼠标。



传统后台开发改造模式的痛点

赶快上和排期上
的矛盾 个性需求和共性

需求的矛盾 外部系统依赖和无
接口改造的矛盾

矛盾一

想改与怕改的
矛盾

矛盾二
矛盾三

矛盾四



选择RPA的标准

  方 案 制 定

RPA机器人必须确保所有操作可监

控、结果可审计，提供对执行预期

结果的定义与检查

提供异常中断报警机制 一旦发生流程执行异常，操作人员

可即时接管故障节点进行故障处理，

不需再进行故障物理定位

执行结果全程可视化，支持系统日

志、流程执行、流程关键节点和操

作截屏、操作全程录像，事后可以

查询和审计

        制定方案，首要确定最有可能看到具有

积极业务影响的流程，通过ROI分析，挑选最优

选择，确保提升实现业务流程现代化的可能性，

从而部署后获得最大价值。

     

       企业必须要考虑RPA部署后的可维护性，这

是重要测试指标之一。RPA部署必须具备较强的

可维护性，RPA操作脚本必须具备参数化调整，

同时业必须提供模块化组件，确保在系统调整时

候能够快速响应，易于维护。



主要应用场景

估值

清算

报送

监盘自动化

外包估值全流程自动执行、TA批量结息、批量回单查询打印；
银行前置机自动签到签退、红利税自动处理、托管产品资金前端控制自动
申报、质押式正回购数据自动申报、中债中证中登结算数据自动准备....

基金托管业务

透支账户跟踪、正回购账户跟踪、智能审核、客户可用资金
不足提示、回购交易查询、开户机器人1.0版本；20余套系统
的清算自动化（权益O32、资管O32、新三板、量化、自营、
贵金属代理等11项自动化流程）

运营中心业务

实现客户回访标记导入柜台、客户回访明细导入网上业务系
统以及经纪人名单导入柜台，减少人员操作，确保信息安全

零售相关业务

实现大宗交易数据减持导入、核对、对账单导出等

财富管理相关业务



RPA基金托管

施罗德基金数据上传

启动资产估值与会计核算系统、确认施罗
德估值表已就绪、导出持仓信息表、导出
施罗德基金数据、关闭资产估值与会计核
算系统、持仓信息表处理、施罗德基金数

据上传至FTP

资金前端控制数据报送

启动资产托管系统、导出上海资金前端控
制、导出深圳资金前端控制、关闭资产托

管系统、数据导入相应模板、启动PROP、
最高额度常规申报、关闭PROP、启动D-
COM、资金前端深圳报送、资金前端数

据复核、关闭D-COM

长江证券资金流水和余额

启动资产托管系统、导出产品流水
查询表、导出账户余额表、关闭资
产托管系统、发送邮件至长江证券

公募基金红利税申报流程

启动PROP、下载PROP红利税文件、关闭
PROP、启动D-COM、下载红利税文件、
ZSMX文件分库、关闭D-COM、启动资
产托管系统、股息红利税补缴申报、关闭
资产托管系统、报税数据文件上传至FTP

中债估值文件下载

开启中债综合业务平台、下载中债
估值文件、关闭中债综合业务平台、

中债估值文件上传至FTP

产品开放估值系统提醒

启动资产托管系统、导出托管产品
列表、待办事项添加、关闭资产托

管系统

......................



该展示各处理中心的当前运营状态，正处理智能审核任

务的将会以蓝色显示，若处理中心空闲则灰色显示。除

此之外，根据任务的压单情况，会有橙色、红色等预警

色。

运营状态

显示当天从网上开户系统领取到的，需要进行智能审核

的任务数量。

领取量

显示显示当天智能审核系统中，正排队等待开始进行处

理的任务数量。若该监控的数值过高，需要考虑是否降

低领取速度或减少任务领取量。

排队量

显示当天智能审核系统已经审核完成的任务数量。

处理量

描述当天智能审核系统已经完成的任务平均耗时，可以

通过监控该数值来估测当前系统压力。

平均处理时长

显示当天智能审核系统中所有已经被领取，但正在等待

智能处理的任务平均等待耗时，通过监控该数值来估测

当前系统压力。

平均等待时长

RPA落地案例

5.2 智能审核监控内容



收益与业务价值
Revenue and business value 



RPA助力科技金融

回报率高

解放劳动力

提高效率

       RPA机器人受到了愈来愈多的青睐，主要得益于RPA能够实现将 大量的、重复的、耗时的 事务转交给

“Robot” ，从而将员工从疲于应付的情况下解放出来，让员工发挥主观能动性，执行具有更高价值的事务。RPA机

器人与员工相比，能够更加的 快速、精确，并且机器人不知疲倦，全天候 执行相应事务。



提高效率

仅需少数员工，即可完
成之前同样的工作；人

力成本节省30%

沉淀知识

复杂操作、业务逻辑都
沉淀下来，可以有效应
对部门知识建设需求，

应对人员调整风险

产生创造力

让员工从疲于应付的繁
琐、低价值劳动中释放，
从事更高价值、具有创

造力的工作

全天候执行

7×24×365，规则如一，
安全稳定执行，不知疲

倦的“数字员工”

安全可控

大幅降低错误率，
大幅提升投资回报率

RPA建设与收益



RPA治理工作组织形式



RPA项目优势总结

ü 绿色软件，通过简单拷贝粘贴即可完成安装部署，简单快捷；
ü 系统内置文件/内存数据库，安装方便，维护简单；
ü 机器人程序包不超过30M，提供自动在线升级，维护更加方便；

系统优势

ü 唯一支持大规模机器人并发协同作业的RPA软件；
ü 唯一支持远程登录协助，远程登录结果查验的RPA软件；
ü 机器人执行操作全程可视化，直观展示所有操作步骤；
ü 提供机器人管理的大屏展示，可以直观展示机器人的运营成效；
ü 提供符合中国人习惯中文脚本，支持多脚本语言（Python、Linux Shell、VBA等）；
ü 提供执行结果事件通知机制，支持短信、邮件、微信等多种消息渠道通知；
ü 机器人支持锁屏执行、后台执行，避免对人工操作造成干扰；

功能优势

ü 提供运行资源监控，可以监控机器人执行性能；
ü 提供机器人安全隔离管控机制，避免对日常业务运行影响；
ü 提供执行截图/执行录像/执行日志等多种手段，对机器人执行提供过程审计；
ü 提供机器人流程执行的管控机制，包括执行时段、执行次数等安全配置管理；
ü 提供机器人容灾多活管理机制，机器人负载均衡执行机制，确保系统的强壮性；

安全优势



展望
The future



人工智能技术为RPA进行赋能

以往，不论是在运营还是运维场景中，
文本内容的分析或摘取，都需要人工执
行，但赋予NLP技术后的RPA，能够对
所有文本内容进行自动分析处理，准确
而又高效，让RPA能够对语义充分认知

NLP 自然语义分析技术

RPA仅靠“四肢”能够完成的任务有限，
但如果赋予其“眼睛”，那RPA的能力
将会上升到一个全新的境界。试想，会
“看”的RPA，能对RPA能力提升带来
多么深远的影响？

OCR 光学字符识别技术 

对RPA进行ASR技术赋能，相当于赋
予了RPA近乎人类的“听觉”，让
RPA能够更加智能化，“听懂”人们
下达的任务；或进行某些需要人工认
证的语音时，可放心交给RPA来完成

ASR 自动语音识别技术

知识图谱作为近年来争相研究的技术，
它为RPA带来的不仅仅是“逻辑思考”，
众多的实体关系被RPA所掌握，让RPA
的能力更加强大

KG 知识图谱技术

近年来，海通证券在金融科技领域不断的探索挖掘，充分实践，致力于让AI技术能够为RPA进行赋能，

让RPA除了能用“四肢”驱动任务外，还能够通过深度学习，不断强大，AI技术势必成为RPA强健的大脑



实践探索中运用的新技术

RPA

自然语言处理

智能算法

大数据分析

云计算

语音识别

人脸识别

OCR识别

知识图谱



谢谢观看！


