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需求到底是什么

“底线”需求
餐馆吃饭不能食物中毒

系统使用过程中不能经常崩溃

1

”够用就好“需求
工作餐时间不够只要能填饱就好

系统操作能够让我满足公司管理就好

2

“越多越好”需求
吃到自己感觉美味的菜品

在做实际业务决策分析，需要维
度越多且数据一致性的多维度数

据

3

“惊喜”需求
吃到自己喜欢的食物，还被餐厅可

以安排邂逅到女神

自己还没有想到决策分析维度，系
统自动根据以往的分析习惯给你呈

现出想到却表达不出的观点

4
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商品流 A 物流 B

资金流 C 信息流 D

商品
定义

商品
服务

商品
供应

商品
库存

商品
销售

备货
计划

物流
跟踪

到货
入库

调货 发货
退货

收款 付款

支出

资金
池

收入
组织
模式

角色
权限

作业
流程

管控
参数

模板
化

协同
管理

预警
机制

业务
中心

数据
池

掌控
中心

深处
管理

报表
中心

商业模式
A+B+C=D
D=A+B+C
C+A+B=D
D=C+A+B

先业务后信息，信息服务于业务

先信息后业务，信息驱动业务发展

资金运营模式

资
金
服
务
模
式
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超级个体
设计感共情

整合 讲故事

意义感娱乐感

高感性

源至——古典
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新零售 = 更高效率的零售

网红电商

快 闪 店

千城万店

线上线下同价

盒马鲜生

亚马逊ECHO

异业经营

必要商城

信息流 资金流 物　流+ +零售 场 ＝

产品 货

用户 人 ＝ 流　量 转化率 客单价 复购率× × ×

口碑经济 社群经济 单客经济 会员经济

＝ - - - - -D M S B b C

小 店

高 效 性 便 捷 性 跨 度 性

移动支付 跨境电商
线
上

天猫双11

体 验 性 可 信 性 即 得 性

大额信贷 京东无人机

线
下

小米之家

新零售杂谈
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消费者所需要的全渠道体验历程

同类商
品

售前 售后售中

1

商品浏览/搜索

进店

门店位置
查询

商品对比

1

查看评论

精准营销-个性化实时推荐引擎

相关促
销

相关赠
券

意愿分享及讨论

获取优惠券

商品扫码

商品体验

微信支付

移动支付

与商家互动/咨询

购买/下单
2

BI平台

离线大数据分析平台+流计算平台

与客服沟通

精准营销-个性化
周期推荐引擎

风
格
/
偏
好

会员属性-年龄

需求分
析

需求预
测

关联商
品

交叉销
售

向上销
售

门店推
荐

热卖商
品

偏好商
品

精准广
告

意愿判
断

评价

晒单

反馈

1

分享

3

2

2

购买/下单

3

3
订单扫码

关联商
品

退换货

4

4

4

个性化资讯/商品
推送

4
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业务后台

计划 物流
销售及售后采购

设计

生产 

数字化转型为企业带来正向的、积极的挑战与机遇
数字化客户体验

产品收货
多方式支付
评价及反馈

客户主动再销售

推荐给其他买家
创建个人链接分享到社
交媒体
吸引更多客户
按再销售量获得提成
…

再销售全渠道协同
下单

客户多渠道
获得产品信息

自动化订单管理

实时物流追踪可视
调度方案升级/更新 (运输方式，装卸
服务，最后一公里服务，库存地点)
配送、退货

线上联合设计

联合设计，线上寻求
个性化解决方案

10 数字化设计

需求感知

5 实时需求感知

延伸感知
积极获取下游
客户的计划数
据，有准备地
进行排产

6 集成供应链计划
3 数字化生产运作

• 设备智能维护
• 从计划修到状态修
• 合理设计计划停机时间
• 降低非计划停机

2 数字化设备1 数字化工人
• 可穿戴设备
• 销售展示
• 订单、物流在线追踪

动态采购模拟分析

动态协作的供应
链计划和执行

采购分析及准备
基于需求预测、联合
设计研发及订单信息，
结合市场数据模型分
析，提前准备原料

8 智能采购分析

7 供应商协同

12

11全渠道客户触点平台

灵活的应促销引擎 智能物流9

控制塔 • 实时需求和供应透明化
• 竞争 
• 警报
• 仪表盘

4 供应链控制塔

ERP 生产

CRM

供应链

…
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系统方案—业务架构
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系统方案—系统架构



—   2019  —

场景1：实现全域全渠道会员数据打通

会员积分及规则
品牌-消费者管理

数据源

数据类型

ID 
MAPPING
技术

统
一
会
员

忠诚度模型

积分权益体系

统一营销方案

小程序

微商城

POS

ERP

WMS

官网

APP

线上
数据

传统
数据

第三
方数
据

京东

支付宝

平台电
商

会员数
据

订单数
据商品数
据

积分数
据营销

数据

数据

静态接入

电
话
号
码

营
销
互
动

注
册
信
息

…
…

动态更新

订
单
数
据

会
员
行
为
数
据

客服

关注

下单

……



—   2019  —

总 结 整 体 购 物 过 程 ， 品 牌 建 立 关 系 主 要 集 中 在 三 个 关 键 时 间 阶 段

购买过程 品牌认知

l 场景1：愉快的初次体验
l 场景2：愿意尝试原本不那么直接的

购买需求并形成一定的转化比例

l 场景1：再次产生购买需求时能够直
接享受到更好的购物体验及更为私
域化的产品

l 场景2：主动向周围人推荐品牌，完
成对品牌认知

l 场景1：被动接受。在大脑中构建品
牌和需求的映射关系

l 场景2：主动搜索。产生购买需求时
能第一时间找到品牌

需求匹配

运营管理

拉新/促活 消费者洞察 数字化营销忠诚度管理 数据化决策

体系升级

人群标签

业务流程
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用 户 分 层 模 型

RFM模型

AIPL模型

AARRR模型

购 买 力 模 型 ： “ M ” 金 额 ， 会 按 照 年 消 费 总 额 把 用 户 分 为  L 1 ～ L 1 0 ， 进 而 看 不 同 层 级 用
户 的 行 为 、 需 求 差 异 ； “ F ” 维 度 在 实 际 应 用 中 会 以 另 熟 悉 的 形 态 出 现 ， 就 是 “ 活 跃 用 户 ”
的 判 定 , 结 合 一 段 时 间 内 的 登 录 次 数 、 操 作 深 度 等 一 起 界 定 ； “ R ” 比 较 少 见 ， 主 要 是 用 于
观 察 某 个 时 期 的 用 户 时 ， 将 这 部 分 用 户 单 独 圈 出 来 。 比 如 看 双 1 1 的 用 户 分 层 数 据 ， 就 会 以
双 1 1 当 天 为 原 点 ， 圈 一 批 用 户 来 分 析 。 R F M 三 个 指 标 可 以 单 独 作 为 依 据 使 用 。

忠 诚 度 模 型 ： “ A ” 对 应 的 就 是 纯 新 用 户 ， “ I ” 对 应 的 是 访 问 过 页 面 但 没 有 成 交 的 用 户 ，
“ P ” 则 是 有 过 个 成 功 订 单 的 用 户 ， “ L ” 可 能 是 每 个 月 都 会 有 购 买 的 那 群 人 。 每 一 个 层 次
的 用 户 设 计 适 合 他 们 的 体 验 ， 通 过 产 品 优 化 、 品 牌 升 级 、 活 动 运 营 等 方 式 ， 让 更 多 用 户 逐
渐 向 上 层 运 动 。 A I P L  模 型 本 身 就 是 一 个 完 整 体 系 ， 但 不 同 层 次 的 用 户 是 长 期 同 时 存 在 。

生 命 周 期 （ 增 长 ） 模 型 ： 一 种 经 典 有 效 的 用 户 增 长 手 段 。 外 部 投 放 、 线 下 拉 新 、 注 册 登 录 都 是
属 于 “ A c q u i s i t i o n ” ； 积 分 签 到 、 周 期 性 活 动 则 属 于 “ A c t i v a t i o n ” ； P u s h  是 典 型
提 高 留 存 “ R e t e n t i o n ” 和 回 访 的 手 段 ； 引 导 下 单 或 优 惠 券 发 放 都 是 为 了 “ R e v e n u e ” ；
最 后 ， 分 享 有 礼 、 拉 新 用 户 分 红 包 都 是 属 于 “ R e f e r ” 。 可 以 按 照 这 5 个 步 骤 ， 对 照 去 看 目 前
产 品 中 是 否 有 足 够 的 功 能 满 足 每 一 步 的 数 据 要 求 ， 也 可 以 通 过 数 据 去 看 哪 一 个 环 节 目 前 存 在 最
大 的 问 题 。

运营管理

消费者洞察
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实 时 监 控 店 铺 的 销 售 情 况

随 时 调 整 策 略

最 大 程 度 完 成 和 突 破 销 售 目 标

销售分析

掌 握 店 铺 人 群 分 布

充 分 掌 握 店 铺 / 品 牌 人 群 画 像

让 经 营 者 运 筹 帷 幄

人群分析

为 商 品 打 标

充 分 挖 掘 商 品 销 售 能 力

提 升 品 牌 产 品 群 销 售 能 力

商品分析

了 解 不 同 类 型 活 动

为 店 铺 / 品 牌 带 来 的 效 益

为 不 断 优 化 和 提 升 活 动 策 划 能 力

提 供 数 据 依 据

活动分析
互 动 端 的 数 据 反 馈

是 连 接 品 牌 和 用 户 之 间 的

桥 梁 的 坚 固 程 度

互动分析

服 务 能 力 的 监 控

可 以 让 品 牌 生 命 力

得 到 不 断 提 高 和 优

化

服务分析
随 时 掌 握 不 同 阶 段 经 营 利 润

尽 可 能 充 分 的 提 升 店 铺 / 品 牌

的 收 益 能 力

利润分析

运营管理

数字化决策
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互联网化运作驱动企业业务变革

14

设计

原材料 品牌商

分销平台

营销管理

渠道协同

经销商

B2B

传统 消费者

第三方商城

微商城

消费者

合作平台

定制C2M

第三方平台
独立网店

官方商城

消费者

社会化
资源

展示 体验 定制 配送 服务 ……
终端
销售

 （1）供应链上下游协同关系的重构 （2）企业、渠道与消费者接触关系的重构

（3）线下与线上利益关系的重构 （4）企业与消费者间利益关系的重构

互联网化，驱动传统企业对现有营销业务模式进行重新思考，推动重构业务流程和业务场景，建立符合未来营销业务发展的业务管控
模式。实现基于终端管理、用户导向的营销转型。

• 目标：掌控产品-掌控制造 - 掌控渠道 - 掌控市场 - 掌控消费者

• 支撑：组织体系的创新、产品体系的创新、渠道体系的创新、营销体系的创新、运营体系的创新
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01 02 03 04 05 06 07 08 09

千店千面 订单交付 售后业务 促销管理价格体系商品管理 内容与新
媒体

数字化运
营

权限体系

10

用户运营

商品信息
交付形式
门店关系
经销商商

品

会员价
零售价
活动价
套餐价

总部
经销商
门店
活动

库存交付
订单交付
配送安装
拆合单规

则

订金退款
未生产退款
已生产退款
已发货退款

促销玩法
管理机制

（店&总部）
最优推荐

二维码
身份绑定及

新媒体

流量分析
销售分析
（总部、
经销商、
门店）

活动分析

权限等级
权限颗粒

度
数据权限

会员
积分
标签

精准营销
用户轨迹

技术架构及体系：微服务架构、埋点、监控日志、API

系统集成：订单系统、会员系统、门店系统、用户管家、经销商系统、积分商城
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质检场景

117
质检
人数

7
质检
时间

22%
抽检
率

67%
合格
率

57%
准交
率

线扫描相机

工业线性光源

高精度编码器

AI计算引擎



缺陷 实际缺陷 检出 漏检 误检 检出率 漏检率 误检率

黄斑 14 14 0 0 100.00% 0.00% 0.00%

织疵 267 267 0 6 100.00% 0.00% 2.20%

粗纱 596 568 31 17 95.30% 4.70% 2.91%

针眼 102 77 25 0 75.49% 24.51% 0.00%

色纱 32 32 0 0 100.00% 0.00% 0.00%

虫渍 31 26 5 0 83.87% 16.13% 0.00%

漏印 192 190 2 6 98.96% 1.04% 3.06%

污渍 77 77 0 4 100.00% 0.00% 4.94%

脏斑 14 9 5 0 64.29% 35.71% 0.00%

AI检测结果

14亿人口，4套/年
3米/套=168亿米
假设售罄率65%=258亿米

117人编制缩减至20人
97*10万=970万/年
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大类疵点 细分疵点类别

脏斑

油斑 漏印 小白点 小黑点 深浅细点 压伤

白斑 虫斑 色渍 色条 渗色 色档

黄斑 搭色

粗纱 死折印

纱结 毛头 起毛

破洞 针眼

断纱 断经 断纬

织疵 色经 油纱 跳纱 错经 抽纱 勾丝

百脚

其他 压光印 稀路 筘路 修痕

不良项目 占比

脏斑 36.32%

粗纱 22.93%

纱结 16.11%

破洞 3.69%

色线/断纱 7.85%

异色/色差 6.16%

其他 6.94%

l面料外观质量检测
n检测布匹长度，结果保留一位小数
n36 类疵点
n检测速度 30 码/min
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游戏 工作VS

做任务 做任务=

费钱 赚钱<

虚拟社会 现实社会><

虚拟利益
即时获取 每月获取>

即
时
反
馈

即
时
奖
励
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浩哥，出来抢红包了
虞美人你抢了红包已经2小时了，还没
处理掉，我来处理吧
………………

一个IT服务的栗子
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入离调转

主系统
的确认

多系统的
人员信息
整合

IT
报修

罗莱虚
拟币

知识库

日常工作量化

枯燥任务
游戏化

工作任务发布

即时工
作成果
激励

人员
信息

知识库的
起点

细节着手/单点突破
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小结

以数字化为基础,强化逻辑
思维及其业务抽象化的能力

技术力

领导力

以技术力为基础，以全局视
角整合内外中资源能力

以技术力和领导力为基础，
将系统和流程能力用ROI的
思路传播出去，且实现它。

影响力
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汇报人：王歆

2019
演讲结束，谢谢观看！


