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电子签约加速企业实现数字化转型和运营
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疫情期间小故事

• 通用电气是最早一批奔赴武汉疫区的援建企业之一。在抗疫过程

中，GE需要派遣公司员工亲赴武汉调试相关设备。由于疫区防控

管理需要，所有进出车辆、人员都需要进行严格的身份验证才能

放行，前线员工需要GE公司出具的相关证明文件才能通过身份核

查以及乘坐警车。

• 通过上上签平台，GE企业相关负责人在短时间内便完成文件盖章、

出具电子证明文件，最大程度保障了一线工作效率，减少特殊阶

段的时间损耗。

“通用电气提供了武汉火神山医院所有病区的床旁超声。

工期紧急，这些设备均先从火神山筹备仓库进行预装机，再由GE医疗的工程师们人拉肩抗徒步运往各个病区现场安装。”



数据来源：北京国家会计学院联合中国会计报、《财务与会计》杂志开展的
“新冠肺炎疫情对会计工作与会计人员带来的影响问卷调查”

疫情期间问卷调查



国家密集出台相关鼓励政策

图为人力资源和社会保障部官网公告函截图

肯定了电子劳动合同的法律效力1

同时要确保其完整、准确、不被篡改2

-- 推进“互联网+网签”：积极推行“互联
网大厅”模式，鼓励使用房屋交易电子合
同，利用大数据、人脸识别、电子签名、
区块链等技术，加快移动服务端建设，实
现房屋网签备案掌上办理、不见面办理

图为住房和城乡建设部官网截图



国家密集出台相关鼓励政策



可靠的电子签名

1

2
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中国电子签约法律规范

关于电子签名的法律解读

《中华人民共和国电子签名法》

第十三条电子签名同时符合下列条件的，视为可靠的电子签名：

（一）电子签名制作数据用于电子签名时，属于电子签名人专有；

（二）签署时电子签名制作数据仅由电子签名人控制；

（三）签署后对电子签名的任何改动能够被发现；

（四）签署后对数据电文内容和形式的任何改动能够被发现。

当事人也可以选择使用符合其约定的可靠条件的电子签名。

第十四条可靠的电子签名与手写签名或者盖章具有同等的法律效力。 4



电子签约在线体验

• 支持PC网页、APP、小程序、公众

• 支持手机短信、邮箱的签署通知接收



电子合同的样式

1. 使用Adobe阅读器打开PDF电子合
同文件

2. 签名外观

3. 合同防篡改

5. 查看数字证书信息

4. 时间戳



举证要点与司法服务

电子签约数据

证据报告

电子签约平台签署方

公证书

公证处

电子合同原件

签约存证页



电子签约全面渗透各行业各场景

• 合作框架协议

• 财务对账单

• 商家入驻协议

供应商管理

• 保理业务申请书

• 担保函

• 债权转让确认书

• 赊销合同

• 白条服务协议

供应链金融 采购销售

• 采购协议

• 销售合同

• 订金收据

物流配送

• 运输协议

• 提货单

• 物流回单

• ETC授信协议

• 运费保理协议

人员管理

• 劳动合同

• 在职证明

• 薪资证明

• 背调协议

• 改签/续签

传统金融

• 开卡协议

• 借贷协议

• 征信授权书

• 融资租赁协议



行业标杆客户

生产与制造

商超与零售

其他

房地产与建筑

医药

食品饮料



电子签约及智能管理一体化解决方案

实名认证 合同发起 合同签署申请证书

金融云
等保四级平台

HIDS、NIDS系统、
堡垒机

SDL安全开发
管理流程

金融级三层
密钥加密

合同管理 统计分析

全链路实时公证

登陆授权与
访问控制

安全配置标准

 公安部
 银联
 工商总局
 多种方式交叉

验证

 智能路由切换
 多家权威CA机

构合作支持

 合同模板制作
 签署要求配置
 多文档发送
 智能审批

 多终端适配
 意愿校验
 可信时间戳
 批量签署

 合同归档
 合同查询
 预览、下载
 合同列表导出

 合同用量展示
 合同使用分析
 明细数据导出

法律出证：合同原文 + 签约存证页 + 电子签约数据证据报告 + 公证文书

 即开即用
 集成对接

 OA系统

 ERP系统

 eHR系统

 BPM、SRM系统等
PC电脑 移动设备 H5浏览器



业务开展需要考虑的问题

用户接受程度、用户体验

业务维度

部署上线周期、服务稳定性、拓展性

IT维度

合同管理、权限设置、操作留痕

管理维度

合规、安全、司法举证

法务维度



劳动合同 保密协议 公司制度通知单 聘用通知单 信息登记确认单

员工甲 员工乙 员工丙 员工丁

• 减少了合同模板数量，降低模板的创建和维护工作量

• 合同文档自由组合，提升模板应用灵活性

合同智能发送 – 文档自由组合



合同智能签署—灵活设置

自定义提示信息 员工身份的强一致校验 刷脸/短信签 阅读完才能签



合同智能管理- 合同规范化管理

合同状态分类

合同归档

合同筛选、导出

合同台账

合同状态清晰明了

签署截止提醒

合同到期提醒

丰富灵活的检索方式

合同列表个性化导出

归档规范化管理



企业内部管理 – 集团垂直业务管控

集团总部

华南分公司

人事业务

供应链业务

华北分公司

人事业务

租赁业务

华东分公司

人事业务

财务业务

垂直业务管控：人事业务



产品矩阵



上线效果—地产

数据来源：贝壳找房

实现600多个子公司印章管控

形成了线上VR看房、线上签约、线
上交易的完整闭环流程

集团SSC电子签项目团队荣获2019年
上半年优秀团队



上线效果—好丽友

一期：经销商

二期：人力

规划：物流

客户价值：

好丽友中国区法务与知识产权负责人张剑君先生反馈，因好丽友

创新使用电子签约技术，企业在经销商数据动态管理、法务风控、

合同管理协作、供应商管理等方面的效率都得到了极大提升，法

务团队荣获了集团伦理经营优秀案例，实现了企业与团队价值的

双向提升。



上线效果—三诺生物

数据来源：
https://mp.weixin.qq.com/s/g6DVJVZ4_MHfPkVkaCcHEQ
https://mp.weixin.qq.com/s/4d5LemRoJl1xxtKUMhmkbw

签署场景：

经销商年度合同/授信协议/返利单/对账单等

https://mp.weixin.qq.com/s/g6DVJVZ4_MHfPkVkaCcHEQ
https://mp.weixin.qq.com/s/4d5LemRoJl1xxtKUMhmkbw


上线效果—中建一局

数据来源：https://mp.weixin.qq.com/s/NP_mKhARe8h79kyPZN0PJA



上线效果—上海电气

合规性保障 管理效率提升 工作效率提升

• 所有合同数据经SAP系统订单审批后直接导入，
合同签署双方也在第三方平台经过了CA电子认
证，可以有效规避履约过程中的法律风险。

• 按照公司合同管理的相关规定，平台系统规范了
合同签署的授权管理，根据合同金额自动匹配审
批层级，实现了合同印章的统一管理和用印人员
的统一分配，避免越级签署的现象发生。

• 合同流转过程中，所有节点人员信息均提前在系
统中进行录入，每次签署前需经过人脸识别身份
认证，保证了经办人员身份的真实性和一致性，
强化了内部风险管控能力。

• 以往每签署一份合同都需要用印审批及用印台账记
录，手续冗长且工作量大。而且，依靠传统的快递
方式来回传递合同，不但成本高、签订周期长，还
往往会发生文件丢失等情况。

• 现如今，通过手机端或电脑端全流程在线操作，从
合同发送到供应商最终签署最快只需几分钟即可完
成，全过程的可视化和数据共享，还能让业务人员
实时跟踪合同的签署状态，适时进行提醒或催办。

• 同时，系统还具备了报表出具、在线查询和实时下
载等功能，这对于后期的合同检索、合同归档以及
用印台账管理等都带来了极大的便捷性，从根源上
杜绝了人为失误引起的工作差错。

• 据测算，采用在线流转的方式，每份合

同的签约成本仅为原先的5%，除了每

年可节约一笔可观的纸质打印和合同快

递成本外，更为重要的是能让合同管理

专员和采购业务员从繁琐的日常事务中

解放出来，实现岗位资源再优化、再配

置，为企业创造更大的价值。

数据来源：https://mp.weixin.qq.com/s/9x-yzygp1vM4c1jPB4eEkw



安全获得客户的认可

 通过独立第三方欧洲专业测评公司CyberVadis进行的

供应商安全测评

 获得供应商有史以来最高分912（满分1000分，高于

850分就被归类为最高等级的成熟系统）

 BP委托四大会计事务所之一的安永（Ernst & Young）对

上上签电子签约平台及服务完成了安全审计，审计

内容涉及Governance、Access control、Data security、Risk

management、Incident response and recovery等，全方位评估

安全性及隐私保护能力。

 最终的评测结果全部通过（Green Flag），权威证明上

上签拥有业内领先的安全、隐私体系。



客户证言

顾家家居 副总裁 刘宏：“顾家最终选择上上签，除了看重安全技术实力外，

上上签在客户群中的口碑也是重要因素。通过上上签，顾家与各地经销商之

间的合同都可以在线签约、电子化管理。从前合同往来寄送要花费近一个月，

如今仅需几分钟。合同管理成本也节约近50%。”

好丽友 中国区法务与知识产权负责人 张剑君：“好丽友选择与上上签携手，一方面因

为上上签的技术出众，产品体验好；另一方面也因为上上签积累了非常多的大客户服

务经验。通过上上签强大的实名认证体系，好丽友与经销商签署协议更加合法合规，

同时也实现了合同的智能化管理以及内部数据的系统整合，从而提升了渠道管理效率。

后续，我们希望与上上签继续深化合作，积极拓展在人力资源管理、物流等更多场景

的应用。”

路歌董事长冯雷：上上签的电子合同严谨合规，在降本增效的同时也能给客户

更强的法律保障。通过使用上上签的电子合同服务，路歌物流平台进一步提升

了业务推进效率，迅速与货源企业、物流公司、卡车司机等上下游各方建立合

作。上上签的合同安全性、法律严谨性也让路歌非常放心。



电子签约云平台领跑者

27

• 上上签，中国电子签约云平台领跑者，为企业提供「智能档案」、「智能

模板」、「智能起草」、「智能收发」、「智能签署」、「智能审批」、「智

能管理」、「合规管理」、「权限管理」等合同全生命周期智能管理服务。

• 企业可借助电脑、手机、平板等设备，随时随地与企业及个人用户完成线上

电子合同的实时签署并确保其安全、合规、不可篡改。

4亿次
单日最高可处理签署量

6000次
每秒最高可签章数

99.99%+
服务可用性

48.3亿次
2019年合同签署量

640万+
服务企业客户数

C轮 3.58亿元

18年8月率先完成行业首个C轮融资

数据截止时间：2020年6月30日

101.4亿次
累计付费合同签署量



第 五 届 世 界 互 联 网 大 会 高 级 合 作 伙

伴

添加“小签”微信客服 关注“上上签电子签约”


