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黑天鹅与灰犀牛冲击下的企业困境与抉择

1. 新兴大国的崛起与老牌帝国的衰落将带来更多的“黑
天鹅”与“黑犀牛” 事件；

2. 当前我们已经进入工业3.0的高级阶段，企业的数字
化转型是这个时代企业可持续发展的基石和人工智能
时代的身份证；

3. 投后管理、供给侧改革、消费升级、去产能、去杠
杆、新基建等等都对企业的战略管理、精益生产、保
障体系提出了更高的要求；

4. 企业全面的数字化转型是指企业在战略思维、业务设
计、组织保障等方面综合运用数字化时代的商业逻辑
及以高聚合低耦合为特征的支撑体系重构企业战略管
理与运营管理体系；

5. 企业重构其战略管理与运营管理体系的唯二路径是战
略转型或战略创新；

未来，唯一确定的，就是不确定性



后疫情时代的市场机遇与企业变革
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企业数字化转型的本质与特征

1.构建企业级大业务闭环与数据闭环；

2.从营销端到供应链端的全面数字化，实现业务敏捷
与业务智能；

3.以市场为核心的敏捷化、扁平化的管理、运营机制
与组织架构；

4.面向未来的数据驱动和人工智能赋能的商业模式；



企业数字化转型中的场景重构
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Digital Retail

场景融合
跨触点、跨业务线、跨组织的场景融合；

业务与数据双闭环
各场景务必实现内部逻辑统一与业务和数据的双闭环；

多维矩阵式场景实现
市场、产品、运营、门店（包括线上店）多个业务维度、
部门、公司等多个层级与消费者路径形成的矩阵式业务场
景；

场景碎片化与业务逻辑一致性
基于消费者路径的内部逻辑一致性与碎片化场景相适配，
导流、互动、购买、支付、配送等节点化；
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增长黑客式的沙漏状流量 & 会员复合营销模型
融合流量与会员双属性的数据驱动与全域营销
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拥抱变化，迎接挑战

既要能直线加速，又要能弯道超车

以马拉松的心态准备百米跑

企业数字化战略决策的心态建议
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