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——工业数据变现的演进之路



数据中台是承载数据的核心

p 数字中台是一种将沉睡的数据变成数据资产，持续使用数据、产生智能，为业务服务，从而实现数据价值变现

的系统和机制 。

p 通过数据中台提供的方法和运行机制，形成汇聚整合、提纯加工、建模处理、算法学习等，并将数据变为共享服

务能力，从而与业务联动，实现数据流动，数据的互操作发生在数据中台。

p 数据运营是实现数据资产价值化的关键。



u 连接比拥有更重要

数转浪潮下的企业经营前进之路



英国帝国理工大学副校长、著名创新领袖David Gann博士
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传统企业困惑与威胁

Ø 百度+数据=干了广告的事！

Ø 淘宝+数据+干了超市的事！

Ø 海尔+数据=干了电商的事！

Ø 微信+数据=干了通讯的事！

Ø 滴滴+数据=干了汽车的事情！

Ø 今日头条+数据=干了媒体的事！

Ø Airbnb+数据=干了酒店的事！

传统企业

数据丢失

客户流失

产品
工厂
渠道
…
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数转时代——企业发展业务问题与管理目标

应关注的业务问题 管理目标

商品
研发

1、企业如何定义一款具有竞争力的商品
2、如何完成商品的设计、技术？
3、如何了解商品从概念到消费者消费感受的全过程

商品畅销、定义全面，依托大数据及研发设计、
准确定义商品属性、耗量、工艺等

订单
1、如何把所有订单进行收集、汇总、平衡、处理？
2、如何实现从订单意向到订单完毕的全生命周期管理？
3、如何准确、精细、及时地核算出订单成本或商品成本

订单集中、成本精准，统筹所有订单来源，建立
订单中心，自动化处理订单执行，掌控全周期，
实现准确的订单实际成本

供应
链

1、企业的供应链体系，是如何来支撑未来的新零售？
2、供应需求的计划、执行、协同是如何实现的？
3、对供应链条上的原料商、加工商、物流商、服务商是如何管理的？

供应协同、保障有力，采购、委外、自产等做到
收发自如，连贯协同，供货及时

库存
1、企业的库存体系，是如何来支撑未来的新零售？
2、库存的全局化、库存平衡、智能路由是如何实现的？
3、通过哪些手段来掌控全渠道库存？

全局库存，智能路由，打通所有商品库存，智能
识别最近售卖点

渠道
零售

1、全渠道体系，是如何来支撑未来新零售？对新零售的定义和想法？
未来新零售战略目标是什么？具体的实现策略和路线图是什么？
2、渠道的定义、全通路、物流、运营是如何实现的？
3、通过哪些手段来掌控全渠道运营？

渠道全局化，零售全触点，依托动态组织建模，
掌控全渠道运营；全面布局零售终端，方便出大
所有顾客

会员
服务

1、企业对统一会员的定义和想法？
2、会员信息、会员日常管理是如何处理的？
3、会员营销是如何开展的？

会员共享、精准营销，所有会员集中管理，统一
会员政策，行程会员画像，完善精准营销
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关注全产业链数据，从自身企业数据做起(1/2)

智能工厂

服务
节点

客户

原材料/
零部件供
应商

设计/研
发外包
企业

售后服
务提供
商

生产外
包企业

服务
节点

生产
节点

生产
节点

物流
企业

销售
渠道

数据化
贯穿全生命周期的数据链

智能化
可感知、可联网、可计算、可控

制的智能机器升级

网络化
广泛互联的智能工业网络

纵向集成

工业网络
IP化+智
能生产数
据链联接

客户

横向集成
实现全产业链数据交互

平台云化
集数据采集、存储、处理和控制

功能为一体的云平台

工业数据云平台

intranet

Internet

通过在现有工业网络基础上叠加新型网络实现不同工段的数据打通和集成，促进现场数据的有效收集和控制指令的实时送达。
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关注全产业链数据，从自身企业数据做起(2/2)



从成本低的数据入手——全渠道数据接入

CRM/忠诚管理

系统对接

数据文件

会员数据

消费者信息

微信
产品包装 线上/线下活动

平台电商

订单数据

商品数据

自建电商/官网

标准化数据接口

各平台数据接口 前端埋点 微信公众号一键授权

后台系统对接

一物一码系统
活动二维码

活动H5埋点

数据文件

消费者信息

订单数据

商品数据

消费者信息

消费者信息

行为数据

行为数据

消费者信息
行为数据

消费者信息
行为数据

活动数据

天猫奇门接口 有赞开放平台

订单数据文件

消费者全域画像

数据存储 数据清洗 全渠道
Id识别

自动合并数据处理

画像引擎

画像
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消费者全景画像的形成过程

线上订单数据

微信行为数据

促销活动数据

商品UTC互动

微信OpenID

手机号码

邮箱

会员ID

Cookie

设备ID

男性 中年 华东地区

高贡献 客户价值：中等

活跃度偏低
(近30 天) 趋于沉睡

Tags：

ID：

Order ID

商品名称

购买数量

消费者ID

消费者姓名

地址

手机

优惠使用

订单时间

QR Code

SKU

商品名称

扫码时间

优惠券编码

优惠券核销状态

扫描二维码

关注公众号

昵称

公众号留言

打开页面

提交表单

来源渠道

关注公众号

访问活动H5

提交活动表单

姓名

手机号

邮箱

ID识别

数据挖掘

画像引擎
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在生产过程中获取正确的数据，将工业领域大量的机理模型和专家经验，结合基础科学分析，利用信息化技术手
段探索工业大数据的价值。
三大难度：OT封闭性、知识机理加载、数据治理规则。

工业的技术原理、行业知识、基础
工艺、研发工具规则化、模块化、
软件化基础上的各种各样模型。

模型
海量的Key-Value数据、文档数据、
信息化数据、接口数据、视频数据图
像数据、音频数据、其他数据

数据

通过对数据建立模型，提升数据本身价值。
这种服务包括产品的全生命周期、协同研发、
生产设备优化、质量监测等等。

服务

数据驱动工厂变革



在行业内创新应用核心智能装备，突破6项技术难题；

形成钢结构智能工厂工业互联网解决方案和智能制造的行业标准

国内建筑钢结构领域首个智能工厂

响应国家关于大力发展钢结构和装配式建筑、智能制造转型升级这两个战略导向
通过智能制造新模式的探索、应用，广东有限公司建成

案例启示：某建筑龙头企业转型发展目标（1/5）



Ø 工厂采用传统消费级网络，稳定性差、
网络时延高；

Ø 无法获取设备真实利用效率，运行状
况，设备间缺乏数据联动。

Ø 缺乏智能化、精细化生产管理手段，
生产环节不透明，生产进度只能通过
传统方式逐级询问；

Ø 信息化建设未能整体规划、统一部署，
系统间相互独立。

Ø 缺乏成本管理工具，导致耗材浪费、
成本增加、报价误差等问题；

Ø 与产业链上下游及外协企业协同性差。

数据采集困难 生产方式传统 运营管理粗放

生产活动围绕制造过程展开，成本管理是核心；数据复杂度、传递效率制约成本精准分析

案例：装配式建筑龙头企业转型现状（2/5）



Ø 该企业实施工业互联网创新方案，包括工业PON网络、数据采集、工业互联网云平台、SAAS应用等，将20余种智能设备引入到75%以

上的加工工序中，实现设备、系统互联，使生产、物流流程透明、高效、智能。

工业互联网云平台

BIM生命周期
管理平台

业务财务一体
化系统

能像
系统

下料集
成

系统

牛腿
机器
人

埋弧
焊接
机

火焰
坡口
机

工业智能网关
工业PON网络

以太网接口RS485

产线
看板

作业
中心

设备
详情

能耗
管理

告警
管理

平台
基础

产品
追溯

成本
管理分析

大数据应用网关管理平台 工业大数据平台数据采集平台

数据交换集成总线
企业局域网

数控
锯钻
锁

H
型总成
机器人

API接口 API接口 API接口 API接口

工控机PLC

单位产值能耗

降低10%
产品不良率

降低20%
运营成本

降低20%以上

案例：打通数据连接，建平台强管理（3/5）



成本管理之项目成本精细化管理

ü 以项目为维度剖析成本结构管理

ü 按成本类型（能耗、耗材、折旧）、
设备种类、加工时间分析成本结构

ü 辅助项目精细化报价，找到高成本
瓶颈设备、瓶颈耗材

成本管理之产线成本优化分析

ü 分别以构件、设备为维度进行
成本消耗分析，找到高成本设
备与高成本构件

ü 通过同等生产条件横向对比，
找出高成本问题工位、问题设
备

成本管理之设备工艺参数优化

ü 以卧式埋弧焊机为分析试点

ü 保证焊接质量的前提下给出
最小能耗智能焊接参数

ü 焊接成本智能预测

成本管理之易损件成本管理

ü 以数控钻床钻头为分析试点

ü 钻头刀具寿命预测

ü 钻头优化使用智能加工参数推
荐

数据流动见成效：
1、第二产业到第三产业（建筑业）
2、平台和数据可能从生产要素升级为生产力

案例：项目应用效果——工业大数据应用（4/5）



5G CPE 5G基站

摄像头

新能源
立体公交车库 5G NR+下一代核心网

核心网

1

2

传感器

电机

视频
sever

安全巡检

预测维护

远程运维-关键结构件应力检测分析 远程运维-电机设备的数据分析

远程运维-充电状态检测与分析 安全巡检-车位状态识别

平台应用

案例：项目应用效果——5G+立体车库管理平台（5/5）



虚拟化

私有云

云架构 未云化

大/小型机

• 五星机房
• 数据多副本

• 资源弹性扩容
• 统一运维管理

• 拥抱开源
• 业界主流

• 双线冗余
• 业务时延<20ms

ü 轻量级、创新互联网应用为主

ü 私有云核心系统容灾备份副本

ü 查询系统、门户、电商系统、政务公开、HPC

ü 重量级、基础行业平台业务为主

ü 行业核心系统，数据完整合规，不出本地

ü 财务系统、HR、PLM，MES等

自建机房
IDC托管

公有专属云

几点建议：混合云是主流，应用和数据上云的分步



第三方
应用开发者 工业PaaS平台 制造企业双向需求双向迭代

国家部委

资本市场

……  机床  设备  产品  自动化控制单元  机器人  基础设施   ……

……  设备厂商   服务提供商   产品研发商   原材料供应商  ……

国内外
平台

几点建议：自主研发平台+大数据应用



网改

云改

数转
核心问题：管理提升

实践

行动

总结：企业数字化转型本质



张东 18910036652 zhangdong@chinatelecom.cn

谢谢观看！


