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数字化转型的本质内涵和实践路径

中国石化信息与数字化管理部
李剑峰 2020 北京
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企业转型是一个比较泛的称谓，耳熟能详的词汇就有

转型、转制、转轨、转行、战略转换（Transition）
用于描述企业变革行为。从文字的表面理解，它们都可以归类为企业转型

企业转型——由来已久的命题

我们讨论“数字化转型”，并不是世界上  

只有这么一种转型！
这是当前推进企业“数字化转型”最大的误区

日本富士胶片控股将投资约1000亿日元，
把丹麦工厂制造原药的培养箱的容量增至2
倍。新设备将在2023年之前陆续投产。销
售额占全球市场约13%份额，通过此次设备
投资计划将份额提高到20%左右。

2020年5月20日，中国石化发布《2019年
社会责任报告》。中石化董事长张玉卓在致
辞中表示2019年，中石化加快布局氢能产业，2019年，中国石化已建成国内第一座油氢合
建站；目前拥有制氢能力约300万吨/ 年。
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美国南加州Hyperion公司8月16日发布了一款使用氢动力的超级跑车，名为Hyperion XP-1，并且将于
2022年在美国限量生产。Hyperion首席执行官说。“氢燃料的潜力是无限的，将彻底改变能源行业。”

Hyperion官网资料显示，XP-1可以在2.2秒内达到每小时60英里（96.56公里）的速度，加氢仅需要5分钟，
续航里程达到了1,000英里（1609公里）

越美丽、越恐怖

转型的压力无处不在……
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1、发展大势
      数字经济当前最活跃、发展最快的经济形式

2、生存竞争
      面对全球一体化的竞争态势，必须抢占数字技术的制高点

3、客户倒逼
      已经进入数字化时代的客户，倒逼生产企业的转型

一、数字化转型的驱动力

数字化转型的驱动力很多，可以归纳为四大类

4、技术引领
      进入数字时代，技术已经成为一种引领力



1. 发展大势：数字经济成为经济增长的主力
新一代信息技术向实体经济领域融合渗透，带动了产业升级和消费升级，持续释放数字经济红利。发展数字经
济已成为世界主要国家的普遍共识和共同选择。
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• 2017年全球数字经济规模达到12.9万亿美元，美国和中国位居全球前两位。——上海社会科学院《全球数字经济竞争力指数（2017）》
• 2019年我国数字经济增加值规模达到35.8万亿元，占GDP比重达到36.2%。“2019年我国数字经济名义增长15.6%，高于同期GDP名义

增速约7.85个百分点，数字经济在国民经济中的地位进一步凸显”——《中国数字经济发展白皮书（2020年）》

2017年全球数字经济竞争力排名 TOP10

数字经济发展状况
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1. 发展大势：数字经济时代







 2016年G20杭州峰会上，中国作为“数字经济”议题的主席国，《G20数字经济发展与合作倡议》第一次在会议
决议中对数字经济给出了明确定义：数字经济是指以使用数字化的知识和信息作为关键生产要素、以现代信息
网络作为重要载体、以信息通信技术的有效使用作为效率提升和经济结构优化的重要推动力的一系列经济活动。

  2017年第四届世界互联网大会在浙江乌镇开幕，数字经济成为大会的最热词。习近平在致大
会的贺信中指出：“中国数字经济发展将进入快车道。中国希望通过自己的努力，推动世界各国共
同搭乘互联网和数字经济发展的快车。”

         2018年首届中国国际智能产业博览会在重庆召开，国家主席习近平向会
议致贺信。贺信指出，中国高度重视创新驱动发展，坚定贯彻新发展理念，
加快推进数字产业化、产业数字化，努力推动高质量发展、创造高品质生活。

 2019中国国际数字经济博览会在河北省石家庄市开幕，国
家主席习近平致贺信，强调，中国高度重视发展数字经济，在
创新、协调、绿色、开放、共享的新发展理念指引下，中国正
积极推进数字产业化、产业数字化，引导数字经济和实体经济
深度融合，推动经济高质量发展。

 2020年被中国和东盟国家领导人
确定为中国—东盟数字经济合作年。

1. 发展大势：中国政府大力推动

中
国
政
府
很
努
力
！

推
动
数
字
经
济
发
展



1. 发展大势：世界各国推动数字经济举措



1. 发展大势：数字化生存成为新的生存方式

“数字化生存是现代社会中以信息技术为基础的新的生存方式。在数字化生存环境中，人们
的生产方式、生活方式、交往方式、思维方式、行为方式都呈现出全新的面貌。”
      
      ——《数字化生存》（被誉为二十世纪信息技术及理念发展圣经）1996，尼古拉
斯·尼葛洛庞帝

Nicholas Negroponte
麻省理工学院教授，耶鲁、伯克利客座教授
麻省理工学院媒体实验室的创办人兼执行总监
《连线》杂志的投资者和创刊人之一、专栏作家
被西方媒体推崇数字科技领域最具影响力的大师之一
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Facebook全球2019年月活跃用户达23.75亿，约占世界人口的三分之一。财报显示，2019年，公司全年
营收为707亿美元，其中，广告收入就高达697亿美元，占比98.53%。

TikTok是抖音海外版，是中国“字节跳动”公司开发的具有全球影响力的社交软件。西方媒体估算已被
下载20亿次，今年一季度成为全球下载量最大的APP，去年美国有4千万人下载。其中16-24岁青少年占
比41%。
       美国时间2020年8月6日晚，美国总统特朗普签署了行政命令，勒令如果字节跳动不在45天内出售
TikTok，那么就将被美国封禁。8月14日，美国总统特朗普签署新行政令，要求字节跳动公司在90天之内
出售或剥离该公司在美国的TikTok业务。——“数字铁幕”已然在望“

2.  生存竞争：争夺“数字霸权”
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2.  生存竞争：“降本增效”就是打造生存能力

应用数字技术可以降本增效
    去年世界经济论坛发布的《第四次工业革命
对供应链的影响》白皮书指出，数字化变革将使
制造业企业成本降低17.6%、营收增加22.6%，使
物流服务业成本降低34.2%、营收增加33.6%，使
零售业成本降低7.8%、营收增加33.3%。

应用数字技术可以实现最高效的营销
    通过数字技术能够透彻的了解客户，甚至比
客户自己更了解。
    数字化信息和知识具有可共享、重复使用、
低成本复制等特点，对其使用和改进越多，创造
的价值越大。
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McKinsey&Company2.  生存竞争：数字技术带来巨大的经济效益



产能过剩时代，需求端决定一切，对供给侧提出新的要求

需求的多样化：

消费节奏不断加快：

衍生价值变大：

产品特性/个性：

弹性的供给能力：

高性价比：

满意度优先：

坚固耐用早已不是手机用户的追求，个性、时尚、文化

更新换代周期加快，没有用坏的，都是过时的

服务收入大于产品本身；免费现象

非功能性特性，如手机的轻薄、拍照、美颜等

潮涌式需求的满足能力

信息透明带来透明的性价比

关注满意度大于产品本身

3. 用户倒逼：产能过剩时代，需求端决定一切





“中国是全球最大的服装出口基地，过去一个
外贸服装订单量可以达到百万级，后来订单量
下降到了十万、五万级，今天服装的外贸订单
最小批量只有3000件左右，线上订单低至300件。
但同时，订单的交期从过去的一年、半年、三
个月进一步压缩到15天”

        智能就是一个主体对外部环境的变化做出反应能力。
        工业4.0、智能制造等要解决的核心问题就是，面对客户需求
的变化，企业如何适应和跟上这一快速的变化，如何更好地满足客
户需求，这是数字化转型的逻辑起点。
        在过去，消费者追求的更多是性价比、产品功能、耐用性等功
能诉求；而今天，年轻的消费者不仅仅关注功能性诉求，而且关注
内容、服务、参与度、社交体验、分享与交流等体验诉求。消费者
的需求已变化，我们的供给能否跟上消费者需求的变化。

3. 用户倒逼： 用户为中心
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3. 用户倒逼：用户数字化的潮流不可阻挡

“人类前进的方向是由懒人决定的”
——李下瓜甜

都移动支付了，加油还要刷卡？
都网上购物了，还要开实体店？
都声音控制了，还要用按钮？
都刷脸验证了，还要验门票？
……
都机器人巡检了——
都自动操控了
都无人驾驶了
……

“No Data，No BB”——阿里巴巴
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今年淘宝618的第一天，他在
3分钟内卖出了5000单资生堂
“红腰子精华”，销售额超过
600万。上海市引进人才

400多万淘宝粉丝、直播最高
观看人数超过800万、2小时带
货2.67亿、2018全年27亿成交
额。快舟一号固体运载火箭

张大奕“中国电商第一网红”，
手握女装、内衣、美妆、家居四
大产业，年成交额超15亿。持
有如涵13.5%的股份和2.7%的
投票权。如涵控股2019年4月3
日就已在美国纳斯达克上市。

4月24日直播首
秀翻车，当天的
销售额只有22.53
万。5月10号再
次尝试直播带货，
仅仅三个小时就
完成了3.1亿的销
售额，成为新晋
的带货女王

4月1日，罗永浩
抖音直播带货，
一开播就拿下抖
音小时榜第一名，
首秀3个小时，
交易额超过1.1
亿元，累计观看
人数超4800万，
创下抖音直播带
货的新纪录。

3. 客户倒逼：新晋网红47岁的罗胖和66岁的董明珠



4. 技术引领：人类是否跟得上科技前进的步伐？

5G



4. 技术引领：科技早已作为一种独立的力量存在和发展

凯文凯利认为“技术是一种生命体”。他
说：“技术是生命体的第七种存在。人类
目前已定义的生命形态包括植物、动物、
原生生物、真菌、原细菌、真细菌，而技
术应是之后的新一种生命形态。”

凯文·凯利（Kevin Kelly ，人们经常亲昵地称他为KK），
《连线》（Wired）杂志创始主编。《纽约时报》、《经
济学人》、《时代》、《科学》等媒体和杂志撰稿人。
著作有：《失控：机器、社会与经济的新生物学》、
《必然》、《技术想要什么》

既然科学家已经是一种独立的职业，很
多科学发明必然会独立在需求之外。

很多技术在发明出来多年之后，才逐渐
培育出用户，并一举占领制高点。越是
颠覆性技术越具有超前性。

当年的汽车、数码照相、数字光学处理
器（DLP），区块链、5G ……



4. 技术引领：数字技术的“引领”

汽车大王亨利•福特的名言：
——“如果我当年去问顾客他们想要什么，他们肯定会告诉我：一辆更快的马车”

“红旗法案”：
《机动车法案》规定：每一辆在道路上行驶的机动车，
必须由3个人驾驶，其中一个必须在车前面50米以外做引
导，还要用红旗不断摇动为机动车开道，并且速度不能
超过每小时4英里

业务驱动是信息化时代的特征。数字时代，充分发挥数字技术的引领作用，才能产生最大价值

“用户只有欲望，没有需求”

史蒂夫·乔布斯(SteveJobs)：
“客户不知道自己要什么”，“你不能只问顾客要什么，然后想
法子给他们做什么。等你做出来，他们已经另有新欢了”
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总结：走向数字经济，传统企业需要“三换”

一是换血
石油是“工业的血液”，数字经济时代，
数据已经逐渐成为新经济的“新鲜血液”。

二是换力
人类的体力劳动在工业时代已经大幅度减轻。但
在数字经济时代，体力将完全被“算力”替代。

三是换智
随着数据的爆炸，人脑的智力已经不足以加工、
处理海量、多源、实时的数据流，会有越来越多
的场景中，人的智能将被“人工智能”所取代。

改头换面

改天换地

脱胎换骨



03

01

02

数字化转型的风险和挑战

数字化转型的驱动力

正确认识数字化转型

目 录



26

数字化转型：月朦胧鸟朦胧
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大象属于长鼻目，象科（学
名：Elephantidae），只有
一科两属三种，即非洲象属
和象属。
非洲象属有两种：普通非洲
象和非洲森林象，
象属只有亚洲象一种（也叫
印度象）。

数字化转型启动：从CXO到CEO
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企业数字化转型是：

                “以价值创新为目的，用数字技术驱动业务变革的企业发展战略”

转型的目的：创造新的价值

转型驱动力：数字技术

转型的对象：企业业务

转型的定位：企业发展战略

数字化转型的概念：极简定义“26个字”（详见微信公众号“十一维”）

转型的本质：变革
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数字化转型的四种模式（详见微信公众号“十一维”）

赋能

优化

转型

再造

DX1.0赋能，点，数字技术赋能工具、设施设备、产品、个人

DX2.0优化，线，数字技术驱动业务流程的优化

DX3.0转型，面，优势业务借助数字化平台，创造新的价值

DX4.0再造，体，组织再造，打破企业边界的商业模式再造

       数字化转型按照转型的内容和方式，可以分为四种模式，
也可以说是四个阶段，由点到线到面到体，由局部渐至全局，
由当前业务到未来业务，由企业内部渐至打破边界，成为数字
世界中的无边界企业。
       四种模式可以根据行业不同、企业数字化基础不同，同步
推进，也可以循序渐进，打造数字化转型的不同版本。

数字化转型的四种模式/四个阶段
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赋能                        优化                          转型                       再造

四种模式：从眼前到未来，从加速器到孵化器

当前业务                       核心业务                      相邻业务                    新业务
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数字化转型落地实施的“五步法” （详见微信公众号“十一维”）

数字化转型五步法

规划先行

选择试点

效果评价

复制放大

运行优化

转型

先规划

再试点

看效果

再推广

常优化
数字化转型五步法：

1、规划先行
2、选择试点
3、试点效果评价
4、复制放大：扩大规模
5、运行优化：持续调适

纵观世界各国数字化转型的
案例，能够达到预期目的的
成功转型案例，在所有转型
实践中的占比不高。稳妥推
进，步步为营，是取得转型
成功的不二法门。



业务转型是目标

技术转型是“引擎”

组织转型是保障

数字化转型 “三要素”：目标、动力、保障

要有清晰的业务目标，有明确的评价标准
要有阶段目标，快速见效，增强数字化转型的信心

要有“数据+平台+应用”的建设模式，构架平台生态
凸显数据的价值、实现数据驱动
积极探索物联网、AI等数字化技术的应用

确保组织架构与新业务相适应，释放转型价值
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数字化转型的成功率并不高…… McKinsey&Company
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数字化转型失败的五大主因 McKinsey&Company
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传统央企数字化转型的5大风险

1、政策法律
       国家的相关法律和政策，如国家对于土地控制、能源消耗、环境保护、信贷税收等政策，国家对于
企业拟介入转型业务领域的程度和方式的限定与可能的变数等，直接关乎企业转型的生死存亡。

2、转型模式的选择：适度
       转型业务有一个投入回收期的问题，转型的步伐小，无法达到转型的目标，在未来新的环境下，经
营和竞争就会滞后；转型的摊子铺得过大，长期支撑转型负担过重难以为继，所以就必须确定一个转
型的“度”，选择的合适版本、合适的规模至关重要。

3、观念转变
       转型是战略层面的一种选择，要培育和树立与
企业数字化转型相适应的全新理念，普及先进的数
字化文化，对转型战略的持续优化影响巨大。
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4、组织架构的适应性
        传统企业的人才结构和组织架构都面临变革压力。传统企业多数员工面临技术、观念、思维方
式等方面的挑战，金字塔式传统组织结构需要向适应平台化模式转型，但企业大多不可能像国外企
业那样采用市场化的简单粗暴的手段，这就成为数字化转型战略落地的重大风险。

5、转型的技术储备：
       用数字技术驱动业务变革，数字技术的能力建设至关重要。数
字化转型的本质是让“数据”成为新的生产要素，核心手段就是让
“业务数据化、数据价值化”，关键技术能力是平台能力和数据治
理能力。
       一是建设与自身业务相适应的工业互联网平台，打造强大的平
台服务能力，形成良好的技术生态
       二是构建企业级数据治理体系，梳理数据资源，形成数据资产，
构建数据价值化能力

传统央企数字化转型的5大风险
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——流变学（Rheology）创始人雷纳（Réne）

2020-8-25

——古希腊哲学家赫拉克利特

——《周易•系辞上》

“动荡时代最大的危险不是动荡本身，而是仍然用
过去的逻辑做事”

——管理大师德鲁克
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