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⚫ 流程与系统在企业中的价值分析模型
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⚫ 从 组织+流程+系统 到 核心竞争力
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⚫ 企业战术解析
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建房

(装配式建筑)

装房

(装配式内装：精装+整装)

战术2：全生命周期服务

住房

(全屋定制+电器+软饰)
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(开发时)
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(开发时+售卖时+交房时)
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需要强大的供应链服务能力

需要强大的全生命周期客户服务能力

需要强大的工程项目&数据管理能力+全渠道营销能力



⚫ 企业商业模式解析
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互联家居生态

大客户合作伙伴

新零售/体验馆/旗舰店

集团设计&交付总部OEM整合 终端消费者

(签约合作)银行
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门店直达 现场直达

￭银企直连

装修贷/工程贷
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月结
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商业模式核心竞争力解析：

➢ 以消费者价值(绿色健康品质)实现为导向的品牌定位
➢ F 2C(F2C:Factory TO Customer)+3T (TTS、TTD、

TTV)服务模式
➢ 供应链精准交付+物流直达模式
➢ 四流协同+十大信息能力之全网数字化系统解决方案
➢ 银企直连的互联网装修贷/工程贷模式
➢ 政企直连的互联网开票模式
➢ 资金池+现金流盈利模式

￭营销服务能力(CRM)

￭工程服务能力(PM)

￭产品设计能力(PLM)

￭OEM整合能力(SRM)
￭计划能力(ERP)

￭核算能力(ERP) ￭智能制造能力(MES)

￭自动仓储能力(WMS)￭资金管理能力(ERP)

金税开票系统

￭政企直连

￭定制设计能力(设计系统)

集团金融(资金池、财务共享中心、投融资)

￭F2C(Factory To Customer)
￭TTS(Time To Service)
￭TTC(Time To Delivery)
￭TTV(Time To Value)



⚫ 企业核心竞争力解析
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⚫ 全网数字化蓝图
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企业大数据平台

人力资源系统

产业大数据平台

内部OA办公协同平台

系统目标与效益：

• 拓展流量获取渠道
• 降低流量获取成本
• 提升订单转化率
• 提升客户二次消费率
• 实现流量快速裂变
• 提升渠道动销率
• 提升总部订单准交率
• 施工及服务过程标准化
• 施工及服务过程透明化

• 消费者数据
• 动销数据
• 订单数据
• 产品寿命数据
• 施工工艺数据
• 设计图数据
• 房号数据

系统目标与效益：
• 降低项目成本，增加项目利润率
• 提升项目过程数据即时性与准确率
• 实现以收定支及专项专用
• 提高算量定额准确率
• 增加灰色地带作弊成本

• 项目数据
• 设计图数据
• 房号数据
• 劳务数据
• 物料编码及定额数据

系统目标与效益：

• 赋能供应链服务中心
• 赋能供应链融资
• 缩短供应商开发周期
• 询报价&招投标上线
• 缩短交期沟通周期
• 改善采购策略
• 降低采购协同成本
• 降低对账沟通成本

• 供应商数据
• 供应商KPI数据
• 采购交易数据
• 价格库

系统目标与效益：
• 赋能IPD流程及研发规范制度建立
• 提升研发产品需求精准度
• 提升研发项目进度管控能力
• 提升研发设计、数据、管理整合能力
• 保证产品资料的准确性和唯一性
• 研产销结合，建立产品绩效考核体系

• 研发项目数据
• 物料数据
• 产品BOM数据
• 产品工艺数据
• 产品图文档数据

系统目标与效益：
• 建立从销售需求、到生产计划、采购计划的计划体

系
• 建立标准成本、计划成本、目标成本、实际成本的

核算体系
• 业财一体化
• 赋能财务共享中心
• 提升人员基本素质(规则意识、系统意识、精准意识)

• 订单数据
• 库存数据
• 计划数据
• 成本数据
• 财务数据
• 品质数据
• 经营数据

系统目标与效益：
• 实现 信息化->自动化->柔性生产->4.0工厂
• 提高实际成本数据准确性及数据采集效率
• 建立产品质量安全追溯能力
• 订单排配及优化，提高切板利用率
• 生产全过程无纸化作业
• 降低生产报表生成成本

• 实际成本数据
• 设备运行数据
• 产品包装数据
• 产能产量数据
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⚫ 企业IT需求分析模型
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输入(INPUT) IT需求挖掘 输出(OUTPUT)
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企业商业模式

企业痛点瓶颈

企业核心竞争力

企业组织形态

企业流程建设

内部需求 外部需求

管理&业务层级维度

外部竞争分析
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战略地图
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组织架构
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定位设计
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愿景价值观

IT
Roadmap
(系统、目的、预
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需求挖掘三步法

分析需求提炼需求输入解读
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