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零售企业面对的挑战

日益增长的消费自主权

敏捷且快速响应的供应链体系

零售门店的角色变革及创新

IoT的应用
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零售毛利正反向分析

门店绩效考核

店面选址分析

数字化转型下的零售方案

供应链管理可视化

供应商考核及评估

消费者的数字化分析

销售全渠道分析

大数据下的购物篮关联分析 物流管理及跟踪
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所有宜家员工都可以通过零售绩效门户网站获取每周的销售额，目前拥有19.4万用户数。

1000家都供应商可以

在任何时间、任何地
点在移动设备上使用

Qlik进行分析。

我们每天都会查看商场
的运营情况和商品的销
售情况。这样可以让我
们了解哪些产品带来较
大影响，以及造成缺货

的原因，

宜家Range & Suply

部门有9000名用

户，包括普通用户
和高级用户。

宜家是全球最大的家具零售商，在49个
国家开设了409家商场，拥有23亿的网站
访问量和9.36亿的商场访问量。

• 宜家愿景是通过在任何时间、任何地
点向每个人传递数据和洞察，打造强
大的绩效文化。

• 宜家通过160个Qlik应用，获得更多数
据，最终更好的服务于客户。



• 在两年的时间里减少了超过150万美元的
库存损失

• 整合对多个数据集的访问

• 使员工能够自服务、实时获取易于理解
的信息

• 提高店内的盈利能力

“商场经理告诉我们，这是他们有史以来最赚钱的一年。是因为Qlik为他们提供了管理销售、库存和员工所需的
所有数据。通过收集数据进行分析，他们可以做出明智、有利可图的决定。”——Scott Silverthorn，LUSH数据
服务主管

Qlik助力全球化妆品制造商和零售商：

$150万
库存损失减少

LUSH

100%
销售人员每
周使用Qlik

70%
销售人员每天

使用Qlik



准确规划库
存，通过促销
提高销量

通过关联POS数

据和CRM数据增

加营业收入

Mini Stop利用数据分析获得的体验

• 提高市场营销活动的利用率

• 优化货架配置

• 通过有效的库存管理减少销售损失

“自从开始使用Qlik以来，我们能够验证活动的效果，即使活动正在进行中。通过及时将这些结果整合到我们的
产品和销售策略中，我们能够实现更快、更有效的PDCA循环。”

Yoshiro Kondo，总部系统团队



行业洞察：成功的秘诀

消费者希望获得无缝衔接、轻松的线上和线下体验
以及跨渠道的转换。零售商将会非常依赖分析工具
来确保消费者沉浸于品牌体验。

通过多个数据源分析消费者的行为模式，零售商能
够做出更为明确的决定，以满足消费者的需求。

移动端的业务量将增加，电子商务也将成为销售支
柱，零售商需要将外部数据和企业数据关联起来。

企业需要一条敏捷的供应链，来区分退货和反向物
流的客户服务，从而确保在正确的时间提供正确数
量的正确商品。

销售交易数据分析提供有关产品亲和力的洞察，帮
助零售商建立定制的产品分类。
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DataOps Catalog
Reporting 

Mobile Analytics

Governed Self Service

Guided Dashboards

Embedded Analytics

Change Data Capture

Data Lake Pipelines

Data Preparation

Qlik关联引擎

Conversational Analytics

Data Warehouse 

Automation

Data Science 

& Predictive

Analytics

Calculation

Geo 

Spatial

Data 

Visualization

分析

单纯的可视化无法称为企业级BI平台

快速实现从原始数据到业务见解

完整的数据分析平台
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端到端整体产品方案

技术创新

Attunity Gold Client
SAP test data management

Attunity Enterprise Manager
Data pipeline management

Attunity Replicate
Real-time data ingestion

Attunity Compose
Data lake + warehouse automation

Qlik Data Catalyst
Enterprise data catalog

Qlik Sense
Modern AI-powered analytics

Qlik Insight Bot
Conversational analytics

Qlik NPrinting
Enterprise reporting

QlikView
First-generation data discovery

Qlik GeoAnalytics
Advanced geographic analysis

Qlik Associative Big Data Index
Big Data analytics

数据分析→数据洞察原始数据→模型数据

Qlik Core
Custom and embedded analytics

数据分析平台数据整合平台
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