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私域运营一些思考
宣讲人：王歆     公司：滔搏运动
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金钱数量的不平等有时候能在长期促进金钱效用的平等，但是效
用的不平等就是不平等。我们喜欢平等。对平等的追求也许是一
个非理性的执念，但是既然我不是巴菲特，我选择站在平等这边。

私域运营其实就是企业的金钱在私域和公域以及
两者目标对象“消费者”中形成三角平衡及其有
效流动的策略和落地手段 
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方向 方法 方式
战略 规划 运营

为顾客创
造价值

达成战略
所需条件

条件存在
所需项目
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游戏 工作VS

做任务 做任务=

费钱 赚钱<

虚拟社会 现实社会><

虚拟利益
即时获取 每月获取>

即
时
反
馈

即
时
奖
励
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浩哥，出来抢红包了
虞美人你抢了红包已经2小时了，还没
处理掉，我来处理吧
………………

一个IT服务的栗子
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入离调转

主系统
的确认

多系统的
人员信息
整合

IT
报修

罗莱虚
拟币

知识库

日常工作量化

枯燥任务
游戏化

工作任务发布

即时工
作成果
激励

人员
信息

知识库的
起点
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微视频：美丽南方小姐姐正在吃小鸡炖蘑菇，然后表情及其享受的状态，微视频一堆弹幕：
小姐姐我要和你一起吃

视频号：美丽南方小姐姐在教大家做小鸡炖蘑菇，我人生第一次做饭，大家一定要关注我

抖音：美丽南方小姐姐吃小鸡炖蘑菇屏幕左下方跳出小鸡炖蘑菇购买链接，说：omg，所
有男生，我的妈呀好好吃，买他买他

快手：美丽南方小姐姐自己跳进锅里说我就是小鸡正在炖蘑菇

B站：就是将上面5个视频用二次元或鬼畜的方式剪辑在一起然后配上BGM，然后上架

小红书：美丽南方小姐姐说我们每天辛苦的制造内容，我们需要有健康和有能量的小
鸡炖蘑菇菜品，背景音乐想起舌尖上的中国
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智慧门店价值

可识别

可营销

可转换

可复购

我是否和你发生过关系

我正在和你发生过关系我想要和你发生过关系

我还要和你发生过关系
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层级化管理

管
理
层
级
化
，
沟
通
扁
平
化

零售企业的本质是：企业花钱购买导
购的时间，导购用企业购买自己的时
间创造客户非凡的体验，从而达成交
易。

信息即垃圾
垃圾即信息

导购
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考勤登记

仪容仪表

晨        会

开门营业

货品清点

卫生清理

卖场整理

营
业
前

陈列调整

顾客接待

卖场整理

联系顾客

学习演练

货品防损

交接盘点

营
业
中

导购正常工作的一天 制定任务

落地执行保真反馈
货品清点

账目核对

卫生整理

安全检查

下班关门

业绩汇报

工作日志

营
业
后

离线会员变在线会员

组织层级化，沟通扁平化

个人会员变组织会员

现场顾客（会员）沟通多触点

离场顾客（会员）沟通碎片化

工作场景娱乐化

导购
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问题意识

边界思维 交付保障

员工能力员工意愿

员工治理
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谢谢观看！
宣讲人：王歆     公司：TOPSPORTS


