
































开放平等的工程师文化——打造高绩效团队

我们希望的团队：

•为从事一项伟大而且不同寻常的事情感到兴奋，追求卓越、更高的目标

•主动承担更多更大的责任，不断成长

•对客户的承诺，高质量、高效率交付

•主动反馈、高度协作

招聘自我驱动、

高度责任感、

有能力的专业人才

赋予工作的价值和意义

• L2工作规划宣导/季度

•以业务价值驱动的工作目标设置

•一切都是为客户创造价值

•有挑战性的目标激发工程师的创造

力

强调纪律

•项目交付时效

•故障相应时效

•邮件时效

•会议时效...

让负责任的人更自由

•识别负责任的行为

•负责的人可以不打卡

不叫总，去除层级观念

开放平等的沟通，简单、讲真话

沟通分享平台

•业务、专业知识学习、分享平台

•技术社区：技术分享、讨论社区

•管理建议、问题咨询社区

平等开放愿景驱动 责任与自由选择同路人

团队现在的样子：

• 只为完成任务，不追求高标准、高质量

• 服从上级安排，不主动思考

• 拖延，工作交付时效差

• 协作性差



压力、动力中成长：划分赛道，激活中层活力；
给火车头加足油，切尾巴



成就可视化，每周评组织奖，每月评比个人奖



强调IT运营，运营的思路从始至终一直在心中

l 明确产品建设的业务

指标、产品指标、技

术指标

l 问自己：卖掉房子做

投资是否还要干这事

l 谁运营？用户是谁？ 

对用户的价值是什么

l 和用户沟通

l 下终端

l 建设过程中不断求证，检查确

认产品目标能达到，业务目标

能达到

l 跟进产品使用情况

l 一起运营，达到效果

l 复盘、总结

产品建设中 产品上线后产品建设前



每个周期（比如一个季度）制定一个极具挑战的目标

销售支持的100%在线化

财务对账的100%在线化



赢，成为一种习惯；打胜仗，成为一种信仰



总结（You can take away）

第一斧：调整成产品型组织，成就业务第一；

第二斧：上下左右目标对齐，团队力出一孔；

第三斧：持续关注文化建设，激活团队活力；

赢，成为一种习惯；打胜仗，成为一种信仰



有趣的灵魂带来有趣的人生
沟通创造价值，分享带来快乐，


