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如何通过“三板斧”式调整方案，
迅速构建善打胜仗的高绩效研发团队



有趣的灵魂带来有趣的人生

沟通创造价值，分享带来快乐

TGO鲲鹏会导师，GITC全球互联网技术大会主席团成员，IBM 认
证架构师，全球技术学院成员，南京互联网协会副会长，江苏省信息
化协会副会长。

超过18年IT行业架构设计、研发管理和运营经验，现任彩食鲜副总
裁兼CTO。曾任环球易购CTO、苏宁科技集团副总裁，全程参与了苏
宁的数字化转型之路，亲历苏宁技术部门从上千人到10，000+的团
队搭建，全面负责技术团队的产品管理、技术管理、项目管理。加入
苏宁之前，在IBM GBS历任咨询经理、高级咨询经理、副合伙人，主
要负责架构咨询、设计、实施落地工作。

专注IT研发管理工作，在企业数字化转型，大型IT研发团队搭建、
管理，卓越IT产品建设、IT产品运营方面有丰富的经验；专业技能主
要集中在以下领域：海量交易复杂系统架构设计、大型企业架构规划
设计和建设、DevOps体系建设、数字化转型下的企业技术管理体系
建设、用户体验驱动、数据驱动的IT管理、高效研发团队的建设、企
业全链路中台搭建、以及零售行业解决方案。
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收入利润

护城河

时间 体系金钱

①增长速度/比例
②同行业对比
③梯级绩效T1、T2、T3...（现金->股票）

④√与自已对比增长/成长 
     ×横向比较

绩效与激励体系

研发管理的飞轮加速公司业务发展

研发设计 生产制造 品牌包装 运营 推广 客服 仓储数据 物流

核心竞争力
  

业
务
指
标 增长小组短

能力建设长

200+亿
千
亿

持续增长

飞速增长的业务  

产品

业务 产品业务 IT产品 PM 开发 测试

其他业务
产品

产品
（大数据）

产品
（AI）

“云”

产品：端到端的产品                【考核：年度绩效】

L2/L3

产品管理

架构

自动化

项目（产品）

L3

资源：50%->45%

  【考核：季度绩效】

持续性优化项目

立项 风险 结项

L2

资源：50%->55%

聚焦

项目管理

业务 （平台）

“人”

[运营]品牌

智能、高效的交易、协同、监控考核平台

“壁垒” 公司
运营

IT

“兄弟”“云”
想出来

（专业知识）

如：【采购】“考
核”: 每年自动化

采购上升

做出来
（沉淀）



聚焦产品让“优势”转变为“盛势”

每个研发中心为一个最大产品团队

二级部门按岗位职能划分为多个三级部门

每个人员仅归属到一个职能组织

三级部门人员按编制无限扩充

三级部门团队Leader任命从岗位职能中挑选/竞聘

岗位型研发组织结构

每个研发中心为一个最大产品团队

二级部门按产品下分多个产品组织为三级部门，每个产品组织均形成一

个产品团队

每个人员至少归属到一个产品团队，暂不限制归属产品数量

每个产品团队约为7~8人，人数受限：最多10人

三级部门产品团队Leader可以是团队任意成员

产品团队Leader要求（综合能力）：专业能力、领导力、汇报能力

团队Leader任命原则为能者居之，能上能下

产品型研发组织结构（Pizza型团队）

XX产品研发
中心

网站研发移动研发前端研发 测试 项目管理...

... ... ... ... ...

二级部门
团队Leader= L3

Leader = L2 XX产品研发
中心

X3产品X2产品X1产品 X4产品 Xn产品...

...

Leader = L2
团队Leader= 谁强谁上

二级部门

测试人员

产品经理

研发人员

... ... ... ......



产品导向的研发组织管理

团队管理 项目协作

卓越团队文化：有意义、有使

命、有愿景、有价值观、有目

标（如：团队名称，口号、文

化衫等）

团队leader：谁强谁上

员工：工作的价值和意义；看

到成长、具有业务思维

以产品小分队为单元快速组建

项目团队（Pizza型小团队）

以业务为目标，向上协作

产品成熟度管理

持续的产品能力建设；

产品成熟度评估

产品成熟度PK：需求积压、

bug、事故

打破大锅饭

打造卓越的产品

考核与激励

以产品线为单元考核,参照成熟

度模型设立PBC&考核

目标：产品能力建设目标,产品

给业务创造的价值(用钱衡量）

激励：创造的业务价值抽取部分

回报给产品团队

资源规划

项目&需求管理

人力规划、硬件设施规划

成本

价值产出/ROI

XX产品研发
中心

X3产品X2产品X1产品 X4产品 Xn产品...

...

Leader = L2
团队Leader= 谁强谁上

二级部门

测试人员

产品经理

研发人员

... ... ... ... ...

项目

X1产品
X3产品

X2产品

X4产品

产品成熟度能力评估

2

1

4

3
2.5Q3及格线

等级

5

2.8Q4及格线



IT团队和运营团队坐在一起，吃在一起，下终端



考核业务部门IT化水平，考核IT部门成就业务的程度

自己部门的核心竞争力是什么

是否明确了需要支持的产品

每个季度建设了什么产品，带来了什么价值

支持产品目标落地

自动化水平？简单化水平？标准化水平？

数据化水平？

智能化水平？

业务部门考核指标

了解业务部门的核心竞争力

明确了需要支持的产品

支持业务目标落地

每个季度建设产品，实现产品目标

自动化水平？简单化水平？标准化水平？

数据化水平？

智能化水平？

IT部门考核指标

1+ 1 >  2
兄弟齐心，其利断金



建设一个无比强大的小孩（产品），:-)
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敢于放弃，需求永远也做不完

产品能力越大，需求越多

价值需要同时满足业务目标、产品目标、技术目标，并且ROI要符合公司财务要求



敢于犯错，培养试错、容错的文化



结果指标和过程指标的区分，不能靠讲故事

结果指标：成就业务

技术指标
系统稳定性

生产bug数目
千行代码bug率

架构合理性
技术领先性

服务响应时间
异常比率

.....

过程指标：体现专业

绩效只看结果指标 每日、每周要紧盯过程指标



协作高效，和一切影响效率的事项做斗争

日历协同 目标协同 文档协同、会议协同



目标对齐，高层不能战略懒惰；
极度透明，承担管理者的责任
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开放平等的工程师文化——打造高绩效团队

我们希望的团队：

•为从事一项伟大而且不同寻常的事情感到兴奋，追求卓越、更高的目标

•主动承担更多更大的责任，不断成长

•对客户的承诺，高质量、高效率交付

•主动反馈、高度协作

招聘自我驱动、

高度责任感、

有能力的专业人才

赋予工作的价值和意义

• L2工作规划宣导/季度

•以业务价值驱动的工作目标设置

•一切都是为客户创造价值

•有挑战性的目标激发工程师的创造

力

强调纪律

•项目交付时效

•故障相应时效

•邮件时效

•会议时效...

让负责任的人更自由

•识别负责任的行为

•负责的人可以不打卡

不叫总，去除层级观念

开放平等的沟通，简单、讲真话

沟通分享平台

•业务、专业知识学习、分享平台

•技术社区：技术分享、讨论社区

•管理建议、问题咨询社区

平等开放愿景驱动 责任与自由选择同路人

团队现在的样子：

• 只为完成任务，不追求高标准、高质量

• 服从上级安排，不主动思考

• 拖延，工作交付时效差

• 协作性差



压力、动力中成长：划分赛道，激活中层活力；
给火车头加足油，切尾巴



成就可视化，每周评组织奖，每月评比个人奖



强调IT运营，运营的思路从始至终一直在心中

l 明确产品建设的业务

指标、产品指标、技

术指标

l 问自己：卖掉房子做

投资是否还要干这事

l 谁运营？用户是谁？ 

对用户的价值是什么

l 和用户沟通

l 下终端

l 建设过程中不断求证，检查确

认产品目标能达到，业务目标

能达到

l 跟进产品使用情况

l 一起运营，达到效果

l 复盘、总结

产品建设中 产品上线后产品建设前



每个周期（比如一个季度）制定一个极具挑战的目标

销售支持的100%在线化

财务对账的100%在线化



赢，成为一种习惯；打胜仗，成为一种信仰



总结（You can take away）

第一斧：调整成产品型组织，成就业务第一；

第二斧：上下左右目标对齐，团队力出一孔；

第三斧：持续关注文化建设，激活团队活力；

赢，成为一种习惯；打胜仗，成为一种信仰



有趣的灵魂带来有趣的人生
沟通创造价值，分享带来快乐，


