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今日苏宁的数字化、智能化平台

实现用户、商品、场景的数字化。将线上线下有机

整合，重塑业态结构与生态圈

苏宁的数字化

智能化平台

场景会员融合

账号融合

会员专享 权益融合

营促销融合

精准会员
画像

行为数据分析

门店数字化

核心链路
转化分析

商品数字化 媒体资源数字化

用户体验
数字化

用户行为数字化

数据分析

1小时场景生活圈
围绕“O2O到家服务”，聚焦1小时场景
生活圈，全面建设前置仓、重构小程序等

供应链融合
以供应链中台支撑供应链融合打通，提升商品经营

分析能力

社区履约
中心

库存共享 前置仓线上多渠
道

只能履约时效快拣仓升级 家乐福菜篮子

供应链成本降低 中台化改造

加强商品运营能力

小店+家乐福

智能POS

全业态场景会员融合，全面提升整体运营
效率



『科技苏宁』演进之路

1994 1996 2000 2003 2006 2007 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

第一个企业信

息化工程，自

主开发实施了

售后服务系统

信息化

自主开发实施

了销售系统信

息化，率先启

动电脑开发票

系统，财务电

算化

全面启动“流

程再造工程”，

ERP系统上线

建立全国性的

VOIP系统，

构建连锁经营

必要的信息神

经系统

苏宁易购网站

正式上线，徐

庄数据中心建

立

发布“科技

苏宁，智慧

服务”新十

年战略。

2012年提出，

做中国的沃

尔玛+亚马逊

北京研发中心、

美国硅谷研发

中心相继成立，

全球研发组织

布局初显。中

台系统上线

苏宁IT总部成

立，标志苏宁

技术中枢形成；

上海研发中心

成立

“一体两翼三

云四端”的

O2O模式，

率先实现了线

上线下融合

苏宁前中后台

三层架构重塑

落定，同年，

苏宁技术研究

院，人工智能

实验室成立

明确未来零售

就是智慧零售，

“智慧零售大

开发”战略提

出，全产业会

员融合，苏宁

首家无人店开

业，宣布成立

武汉研发中心

苏宁科技集团

正式成立，纳

入苏宁产业体

系，苏宁研发

人员达到

10000人

智慧零售大脑

提出；

SUNING GO 

智慧无人店 

4.0 与生活方

式HYGGE 店

开业；《数字

化门店白皮书》

发布

信 息 初 步 建 设

1990-1999

E R P 时 代

2000-2009

+ 互 联 网 时 代

2010-2014
互 联 网 + 时 代

2 0 1 5 - 2 0 1 6

智 慧 零 售 时 代

2 0 1 7 - 至 今

启动“蓝深计

划”，全面整

合企业管理体

系和信息系统，

建设企业

SOA平台

SAP/ERP上线，

被誉为世界零

售业灯塔工程，

“2005年度中

国企业信息化

500强”

CRM成功上

线，蝉联中国

商业零售业信

息化冠军，雨

花数据中心建

立

2020

苏宁30周年，转

型智慧零售服务

商；开放平台建

设；科技抗疫；

雨花数据中心二

期投入运营；5G

零售白皮书发布

通过云计算、大数据
支撑苏宁易购suning.com上线

利用互联网、物联网技术
升级线下业态

场景互联，再造智慧零售新物种



1990 —— 1999

起步南京 专业零售

2000 —— 2009

综合连锁 产业提速 进军海外

2010——2016

互联网零售 多元协同 能力开放

1990 1999 2009

1994：
信息建设初期

2000：
ERP上线 

2006：
SAP上线 

2014:
逐渐取代SAP 

2010：
IBM WCS电子商务

2015:
前后段业务改造
自建SOA体系

2017-至今

2016:
苏宁科技集团正式成立，
纳入苏宁产业体系

2017——至今

智慧零售  场景互联 创新业态

苏宁IT的架构演进之路

2005—2008
第一代架构

POS 门店销售
ERP企业资源计划

2009—2012
第二代架构

WCS+POS
双线作战

2013—2015
第三代架构

前中后架构重塑  
O2O融合

2017—至今
第四代架构

苏宁智慧零售大脑
开放的零售赋能平台



• 挑战  为支持快速全国开店的战略，重新梳理规范了

业务经营的标准流程，但仍存在多点模式带来的问题。

• 问题  a.线下多门店之间库存不共享，经常发生库中

已经无货但还在销售的情况。b.供应链管理不完备，

无法与供应商系统互通，效率低。

• 策略 上线SAP/ERP，建立线下多门店之间的库存共

享，同时打通上游供应商的ERP系统，实现企业协同。

• 价值 运用信息化系统支持供应链管理。实现效率提

升、成本控制、客户满意度提升的目标。

会员管理

促销管理

商品管理

订单管理

POS
门店销售系统

价格管理

收银管理

ERP
企业资源计划

商品 定价 库存

销售 采购 客服

物流 售后 财务

线下电器连锁

第一代架构：POS+ERP支撑线下规模扩张



• 挑战  互联网作用突显，顾客消费习惯变迁，产业升

级，新的商业模式兴起，需要快速布局，抢滩线上渠

道。

• 问题  WCS的上线虽可以支持线上核心业务，布局线

上渠道，但WCS对互联网分布式应用支持不足，难以

适应业务的快速增长。

• 策略   1. 硬件升级投入；

               2.开始组建自身的架构和技术能力。

• 价值  抢先占据市场高点，位居中国B2C市场份额前

三强；苏宁易购快速形成全国销售规模，同时依托线

下既有的全国性实体物流、服务网络，苏宁易购能够

共享现有资源，实现了业绩的快速增长。

ERP
企业资源计划

商品 定价 库存

销售 采购 客服

物流 售后 财务

线上电子商务

会员管理

促销管理

商品管理

订单管理

IBM WCS
电子商务套件

价格管理

支付管理

POS
门店销售系统

第二代架构：WCS+POS双线作战，抢滩线上



苏
宁
云

PC端

移动端

门店端

TV端

面
向
客
户

作
伙
伴

面
向
合 

广告

搜索

营销

推荐

商户 供应商

会员

库存

价格

购物车

分账

支付

商品

寻源

促销

订单

发票

合同

采购

结算

返利

物流

办公

大数据

供应链

核算

明细账

服务

人事

主数据

O2O融合模式 挑战 策略 价值

资产云 绩效云 治理云

云管平台 云安全
基础组件

基础设施服务

规划管理 迭代开发 持续部署 持续测试 持续发布 持续监控

企业IT管理平台

企业IT研发支撑

企业IT技术平台

第三代架构：前中后架构重塑，O2O融合



第四代架构：开放零售生态圈



零售全渠道经营解决方案整体架构

全渠道运营平台 财务

企业后台系统

OAHR

行为类数据 档案类数据 消费类数据交互类数据 购物偏好唯一识别号 人群洞察 标签圈选 转化分析 渠道分析

云平台

第三方平台消费者端

公众号 微商城

自助收银 扫码购

企业端

POS

PDA

供应商端

SRM

导购端

小程序
AR/VR 人脸识别

云货架 电子价签

智能场景
有货 金融

广告 物流

应用服务市场

供应链
金融 代运营团购 推客 组货

前
台

 上下架

商品类目

商品标签

库存查询

库存锁定

库存分配

订单创建

订单

资源处理

逆向订单

支付渠道

支付

支付交易

采集对账

会员档案

会员

会员权益

客户服务

促销活动

营销

促销规则

效果评估

供应商注册

供应商

协调管理

业务查询

合同新增

合同

合同变更

合同续签

评价内容

评价

评价操作

评价监督

组织架构

基础字典

用户角色

用户

权限管理

员工组织

商品 主数据库存
编码规则

行业通用包 行业个性包

医药

快消

服饰

数码

家居

…

业务
中台

数据
中台

数据采集和分析

后台
算法模型

AI 大数据

第三方数据平台

高德 更多…



数字化转型三部曲-全渠道业务融合 

商品

维护信息

线下门店 线上B2C O2O平台 社群营销

全渠道订单

交货履约

财务结算

数据营销

自动同步

会员管理 促销管理商品管理 采购管理 库存管理业务运营

库存 价格 会员 营销业务中台

渠道

全渠道业务中台

线上线下业务一体化

商品通 库存通

订单通 会员通



数据采集

自有零售渠道 第三方零售渠道

门店 微商城

第三方数据源

线下用户经营

电信
运营商

社交平台 广告平台

线上用户经营 社群社交 O2O

数字化转型三部曲-激活全域数据资产

数据应用

自然属性 社会属性 兴趣爱好 消费习惯

位置 轨迹 年龄 品类 内容 口味 影响力 更多行为

手机号电子邮箱会员账号 社交账号 设备ID cookie mac地
址终端类型

区域 会员 账号 行为 终端信息 网络信息

数据服务

商品运营

用户运营

店铺运营

客服运营

物流运营

数据中台

数据

加工

标签中心

行为中心

标识中心

消费者全域数据



用户标签 用户画像

智能投放 精准营销

社交群组

主动服务

全域营销

智能选品 智能补货

智能路由 高效周转

智能调度

物流布局

智慧供应链

智能选址 智能陈列

智能导购 智能调价

智能巡店

动线优化

全渠道运营

数据驱动经营的中台模式

商家/消费者 商品/供应链 线上线下经营 

会员数字化 商品数字化 营销数字化供应链数字化 服务数字化 交易数字化

数字化转型三部曲-数据驱动经营

数据中台
全面、统一、融通

业务中台
系统重构与业务流程再造



苏宁RPA：致力于为企业解放人力 ，提升企业运营效率

苏宁RPA系统主要用于信息系统的自动化操作，具备自动执行预定流程和跨系统协同的能力。同时无需改变现有系统即可完成部署，

产品灵活性强，交付周期短，同时可以避开传统企业遗留系统问题，帮助企业快速迭代转型，实现业务流程自动化。

非侵入式 | 无需修改现有系统

l 管理系统层级（OA、ERP、CRM）

l 基础工具层级（数据库、Excel、

Word）

交互能力 | 适应性强

l OS操作系统交互

l 浏览器交互能力

l OFFICE交互能力

l SAP交互能力

智能性 | 集成AI能力

l 图像识别OCR

l 业务规则引擎

l 验证码识别

自动化调度 | 实现无人值守
l 批量执行

l 定时执行

l 可选择运行在云端、业务端

l 可远程监控、告警、维护

学习门槛低
l 提供可视化免开发工具

l 无基础员工也可快速上手RPA机器人设计器



苏宁聚力：为企业构建一体化工作平台

高效沟通 移动办公+

• 以IM为载体，整合OA门户、企业

邮箱和办公应用，围绕员工工作、

学习、生活、企业资讯，打造一体

化的员工工作平台

• 基于移动化、智能化、平台化（开

放性）的业务导向，帮助企业业务

有序、高效、深入构建各领域的应

用



人口/客流分析

男女比例/年龄结构/房车情况/婚育情况/学历情况

居
住
人
口
分
析

到
访
客
流
分
析

苏宁云图：海量数据和智能模型帮助企业快速锁定新店地址

区
域
品
类
购
买
力

苏宁云图系统集合了海量城市数据/商圈数据/商业数据/POI/地块数据/品牌数据/消费数据/人群画像/交通数据，通过智能选址模型帮

助企业快速定位合适企业类型的新店开业地址。



苏宁灵犀助手：一站式社群私域流量管理经营平台

面向企业和个人提供社群增粉、社群运营管理、粉丝转化和运营效果分析等全链路服务，面向

各类零售商/品牌商/服务商、社区团购团长、各类教育培训机构、各类知识付费机构。 提升拉群效率
规避微信二维码效期
规避100人进群限制
进群问候语自定义

自动拉群

自动选择电商爆品
社群用户标签画像
支 持 商 品 池 对 接
支 持 大 数 据 选 品

智能选品

素材生成
支持多种素材形式
（图文，标签，链接，
视频，小程序等）
支持AI素材合成支持
埋点跟踪

消息群发
支 持 批 量 发 送
支 持 定 时 发 送
支 持 任 务 管 理

社群留存
自动化社群活动管理
支持机器人自动问答
支持广告识别监控
支持洗粉识别诱饵号

数据报表
支持多维度数据报表
支持各群活跃度分析
员工社群绩效管理
支持多维度转化分析



苏宁SUONE ：一款针对中小型企业的轻量级云ERP

可以灵活快速的协助企业进行信息化建设，实现业财一体化管理，大幅度优化企业运营流程，

提高企业效率和效能，并提供实时数据，同时可有效支撑企业运营决策。融合RPA机器人的智

能软件，可以快速打通业务流程，提升人效支持SAAS服务云ERP，既可以部署到苏宁星河云，

也可以部署到私有云

用

4.SUONE是一款面向小微企业代帐的财务云软件，可以对外提供代帐服务

包括：应付管理、
应收管理、成本管
理、固定资产管理
和总帐管理

财务管理

包括：采购价格、
采购合同、采购询
价、采购订单、采
购结算、采购发票
和采购付款等

采购管理

库存管理
包括：库位管理、批次管理、采购入库及退

货、销售出库及退货、库存调整（报损、盘

盈盘亏、串货）、库存调拨、借货还货等

主数据管理
SUONE核心主数
据包括：公司、部
门、人员、商品、
供应商、客户、会
计科目、仓库地点

销售管理
包括：销售报价、
销售订单、销售对
账、销售发票和销
售收款等



从传统门店到数字化零售服务平台，结合苏宁智慧零售30年经验沉淀，

我们总结出未来零售企业数字化之路的模式—1+2+3模式

内外两组伙伴

未来零售企业数字化之路：1+2+3模式,持续赋能

1个平台 2组伙伴 2个一体化

全渠道统一

运营平台
• 内部IT团队

• 外部生态伙伴

三个一体化

• 前台运营与后台管理一体

• 一线作业与中台运营一体

• 线上线下用户、门店总部库

存、供应链上下游协同一体

+ +



项目落地保障

推进业务变革管理
快速聚焦核心要素以高效实施组织变革

结合实施的5大解决方案，改善流程、优化组织，实现业务变革的落地

创新和产品开发
制定将创新理念转化为盈利增长的研发体系

依托苏宁的力量，双方共同研发基于AI技术行业创新零售技术产品。

IT战略和架构咨询
有效应对开放环境下的不确定性挑战
对的IT战略和IT架构进行调研，根据5大解决方案的落地优化IT管理架构。结合苏宁管理经验，优化IT
管理和运维能力

系统诊断
通过智能诊断快速降低日益增加的系统复杂度

对新上线的SAP系统和其他现有系统，进行一次全面诊断，对发现的问题提出优化改进建议。



零售用户

增长

白皮书

预告：苏宁零售技术研究院2021年年度重磅白皮书即将发布！

未来2~5年的用户流量在哪里？

短视频、直播爆发后，下一个流量风口是什么？

体育、国潮文创、创新品牌…会成为新的流量入口吗？

前沿技术快速发展，对流量吸引和转化会产生怎样的影
响？

扫码关注“苏宁技术研究院” 

第一时间获取发布信息！



苏宁美国
硅谷研究院

苏宁零售技术研究院

苏宁零售技术研究院

国内海外

人机语音
交互

生物特征
识别情感分析

自然语言
理解

机器翻译
芯片技术

神经网络
意图研判

电信技术

虚拟存储超级计算

智能补货

动态定价 存货布局

智慧供应链

量子物理

决策推理
信息安全

机器视觉 虚拟现实
增强现实

智慧物流 智慧运营 智慧生活

运筹科学

智慧选址

无人仓储智能配送
客群分析 无人小店

智能客服

物联网中
心智慧家政

中心文化社交
中心

自动控制
机器人仿

生

无人驾驶
空间测绘

时空建模材料科学 仪器仪表

能源科学
机器学习

数值感知
协议分析

不定性论

哲学
认知科学

数学 物理 化学

计算机科学
神经生理学

心理学

信息论
控制论

无人货柜
个性导购

无感交易 极速交付

智能搜索

知识图谱

会员识别数字实体
智能选品

智慧进货
智慧促销

智慧货架

智慧推荐
智慧拉新

智慧复购

智能客管

屏读科技

文娱健身
中心

探索未来零售产业新兴技术与行业趋势

零售行业研究

前沿技术研究

人工智能   
物联网  
大数据

5G
云计算



全国消费品零售CIO大会

谢谢观看！
宣讲人：王俊杰院长     公司：苏宁零售技术研究院


