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PART ONE

行业转型浅谈
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数字化转型面临的难点和压力

日益复杂的IT环境

技能覆盖不足，成本居高不下 用人的高峰和低谷造成人员利用率低

地域覆盖分散，服务需求分散

重资产的雇佣制导致企业成本不断增加

服务响应速度慢
交付资源错配

时间覆盖困难
学习成本不断提升

交付质量不均，技术服务“隐患”长期存在
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企业服务云

降低企业用人成本

设备云

降低企业设备采购运营成本

云时代降低成本的途径
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神州光大简介
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云化工程师资源池+解决方案库+工具库+备件网络

新型的企业服务模式 – 使用云化的交付资源实现IT/云服务/软件开发交付
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服务云（IT/云计算服务） 开发云（软件开发服务）
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SINO EVERBRILLIANT基于交付资源的服务云



实现了 “地域+技能+时间” 三覆盖
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2,000+400+

覆盖城市

25,000+100,000+

注册工程师 活跃工程师

服务客户

服务云的工程师资源
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精密空调
艾默生、世图兹、施耐德、华为、佳力图、海洛斯…

UPS
艾默生、施耐德（APC、梅兰日兰）、伊顿、华为、山特、科士达

主机/服务器
IBM、HP、Oracle、Dell、浪潮、

联想、华为、曙光、同方 …

存储
浪潮、华为、EMC、HDS、

Netapp、IBM、Oracle、HP、
Dell、山石…

网络
华为、H3C、中兴、 Cisco、 Juniper、

锐捷、F5、A10…

安全
绿盟、天融信、启明、网御、
深信服、网康、山石、Juniper、

Cisco…

虚拟化/云平台
Vmware、 Citrix、华为、阿里、ZStack、青云、金山云

容灾备份管理
NBU、TSM…

操作系统
中标麒麟、Windows、Red hat、Centos、Suse…

数据库
达梦，Oracle、SQLServer、MySQL…

中间件
WebLogic、WebSphere、TOMCAT…

国产自主可控终端
桌面：PC、打印机、POS机 自助终端：ATM、非现金自助终端、AP     安防：视频监控 AI：人脸识别 泛IT：医疗一体机，视频终端、智慧大屏

DevOps/Orchestration TooL

配置管理
Chef、Puppet、Ansible、

Terraform

持续集成/持续交付
GitHub、Jenkins、Travis

容器编排
Docker、Kubernetes、

OpenShift、Cloud foundry、
才云、灵雀云

监控管理
Zabbix、Prometheus、New 

Relic、Datadog、CMP

服务云工程师技术能力覆盖



资源招募

资源调度 资源管理

工程师服务运营
中心

• 资源招募

• 初期审核（核实信息、完

善信息、核实证书等）

• 二次审核（确认技能等级）

• 新人培训

新资源需求

可接单工程师

符合条件的工程师候选人

• 项目类培训

• 资源调度

• 工单管理

• 工程师评价

• 工程师／领主流程规则制定／执
行／监督（奖惩、评价等）

• 平台的活跃度
• 多维度标签（时间、区域、技术
能力、技术级别等）

• 服务档案（响应周期、服务记录、
交付质量、服务评价等

形成“资源招募-资源调度-资源管理”闭环运营体系

神州光大
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能力和优势
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工程师认证 电子合同保障权益 ITSS标准化流程 流程可视化监控管理 工程师服务质量评价体系

• 对工程师的资质把控（审核认证考试）保障工程师的基本技术水平

• 工程师的评价体系，对工程师服务质量进行合理化筛选，优胜劣态，以保障服务质量

• 遵循ITSS的标准化流程保障服务质量

• 服务过程的实时监控，保障客户对实施过程和进度的了解，进而保障服务质量

神州光大
SINO EVERBRILLIANT满足 ITSS质量管控体系



虚拟PMO – 1-N

项目-1 项目-2 项目-N

自有PMO团队

通过自有PMO管控各个项目经理，同时通过使用服务云上虚拟项目经理可以同时交付多个项目

项目经理-1 项目经理-2 项目经理-N

项目-1-N

项目经理-1-N

服务云项目管理系统管控项目交付流程

神州光大
SINO EVERBRILLIANT服务云多项目管理能力



集团数据中心

机房风火水电及
基础操作系统

公、私有
云平台

业务系统
数据库

各类业务应
用系统

安全防护
及防火墙

网络设备
和连接

业务传输
主网络

各地分支机构

办公和公共
电脑

办公网络
和WIFI

业务传输
主网络

门禁和
安防系统

各类业务应
用系统

打印机和
办公设备

业务传输
主网络

各地连锁门店

办公网络
和WIFI

门禁和
安防系统

打印机和
办公设备

摄像头等
物联终端

门店管理及
客户系统

收银机人脸识别
身份核验

POS机

神州光大
SINO EVERBRILLIANT”一站式“拎包入住



定期更新、备份、重启、巡检

集成监控、灾备、预警系统

运维流程化、过程可视化、档案数字化

神州光大
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费用低
依靠平台化，集约化管理，有效降低维保人员及备件成本，至少减少 10%-20% 客户维保投入。

Q1

风险低
采用保险+维保模式，极大降低出现故障赔付风险，坚守保障底线。

Q2

响应快
平台化管理体系，做到软硬件+平台及一二三四线城市全面覆盖。响应速度快，SLA匹配度高。

Q3

专业强
神州光大与国富数据强强联合，提供IT+基础设施整体维保服务，专注维保、专心服务。Q4

神州光大
SINO EVERBRILLIANT”创新型“保险模式



客流实时数据督导远程巡店 商品货架管理

大屏集中展示体温检测数据

神州光大
SINO EVERBRILLIANT为数字化建设提供基础保障
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案例
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◼ 某连锁酒店全国7000多家店面安装及调试、巡检等服务

◼ 某国家局全国4300点视频接入服务

◼ 某知名酒类品牌全国900多家专卖店门店实施及运维服务

◼ 某知名运动品牌视频信息采集全国200+多门店实施及2两年维护

◼ 某著名商业银行银行全国30多家分行安全设备实施

◼ 某品牌汽车多省300多家4S店网络割接实施

◼ 某寿险公司全国300家职场 SD-WAN设备安装服务

◼ 某品牌医疗一体机全国200多个地市及行政村安装及维护

◼ 某著名地产商全国170多家售楼处CCTV及人脸识别安装实施和维保

◼ 某商超全国400多个门店IT巡检及故障处理

◼ 某化妆品牌全国400多个柜台IT安装实施维保

◼ 某大型糖果生产企业全国网点IT服务

◼ 某知名外语教育机构全国300多个校区无线网络实施及设备维保

◼ 某新兴运营商全国180多个节点传输设备安装和调试服务

◼ 某国家机关全国200多个地点的信息化改造和维护

◼ 某银行视讯设备全国1000多个点安装调试服务

◼ 某城市的683所学校的运维

神州光大
SINO EVERBRILLIANT丰富的案例经验积累
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