














































































































38项专利证书 55项计算机软件著作权证书 6项ISO与GB管理体系认证证书

CMMI与ITSS成熟度 叁级 双软认证高新技术企业 AAA企业信用等级

CEO入选国家科技部万人计划 融资累计超8亿人民币



2020年11月 竹间完成2亿元人民币C轮融资

获两大国有银行共同投资

本轮领投方中银国际直接投资部董事总经理王立新表示：“语义理解是

人工智能领域一条比较难的赛道，应用非常广泛，路途遥远，潜力巨大。竹间智

能专注于以中文为主线的语义理解板块，创始人团队在该行业持续

耕耘多年，掌握及不间断研发开拓底层技术和应用，走出了一个独
特的模式。在研发和工程能力的保证下，该公司逐渐取得各行业

大客户的认可。”

本轮跟投方交银国际副首席执行官席绚桦表示：“人工智能产业在新基建带动下

增长非常迅速，竹间智能坚持以NLP技术为核心，情感计算为特色，自主研发

底层技术并推出多款平台型产品，公司已经在多个行业场景落

地并积累了丰富的经验。交银国际持续关注AI产业内的投资机会，并

期待竹间智能在新一轮融资助力下，未来可以有更大的突破。”
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基于AI能力平台的行业场景落地

-  为某大新闻传媒集团提供NLPaaS平台，基于该企业海量的
新闻稿件资源，支持后续智能写稿、智能审核、舆情分析。同时

能够根据已经积累的新闻媒体数据进行优化训练，实现算法可
持续的迭代优化。
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-  为某大型股份制银行研发（Gemini）基于财经资讯实时预

测市场走势的财经事件AI分析平台，基于自然语言理解和情绪

分析模型通过深度学习原理使机器人掌握历史数据分析，对比
市场规律，最终达到根据实时资讯预测k线走势的效果。
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基于AI能力平台的行业场景落地

为众多银行客户提供人工智能联络中心（AICC+），功能覆盖
率达90%；智能机器人与该行现有智能知识管理平台、APP、在
线客服系统对接；IVR虚拟坐席、APP智能语音接入等复杂场景
的准确率稳定在92%以上，为客户增效节能。

-  为众多保险证券等金融行业客户提供人工智能联络中心
（AICC+），更替原有传统客服系统，以语音+语义智能机器
人能力输出，提供全面升级的，覆盖外呼到呼入、文字客服到
坐席辅助的，全方位、全场景的客户中心服务。
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部分合作伙伴



更多…



天猫的喵酱虚拟偶像



欧莱雅的美即M姐 虚拟代言人



商汤的数字人小糖



谢谢


