


项目介绍主题

1 | 项目总体概况

2 | 典型案例

3 | 趋势展望

1 | RPA概述



现有运营痛点

疲于应付

人因差错

响应超时团队配置跟

不上业务

发展

成本高昂

数字化转型
最后一公里

部分系统的某些操作比较繁琐、纸质文件的转
录、外部系统对接（网银对账、报税、报备）等

场景仍然高度依赖人工。



RPA 概念（数字助手）

通过对计算机界面操作进行录制，辅以软件编程语

言，令数字员工可以准确无误地处理重复人工任务；

处理高度可重复任务

基于明确的规则操作

数字员工的业务流程具有明确的、可被数字化的触发

指令和输入，流程不会出现无法提前定义的例外情

况，无人因操作风险；

以外挂形式进行部署

非侵入式的，基于规则在用户界面进行自动化操作，

不影响原有IT基础架构，不影响原有系统稳定性；

模拟手工操作及交互

数字员工可以执行用户日常基本操作，例如：鼠标点

击、键盘输入、复制/粘贴等一系列电脑交互。

RPA (Robotic Process Automation, 机器人流程自动化)

在人工智能和自动化技术的基础上
建立的、以机器人作为虚拟劳动力、
依据预先设定的程序与现有用户系
统进行交互并完成预期任务的技术，
给你的业务系统增加“无人驾驶”。



软件机器人

实时分析

流程自动化

AI认知

文档/系统信
息提取

数据处理 数据校验 流程处理 数据分析 报告生成

人力资源存货管理信用管理 订单管理业务数据录入 财务管理

企业中端到端的流程都可以被RPA实现自动化

RPA能做什么



效果实录



项目汇报主题

1 | RPA概述

2 | 项目实施开展成果

3 | 趋势展望

2 | 典型案例



某世界五百强大型国企集团以及其下属公司项目成果概述

本期项目建设周期2020年7-12月，目标旨在通过RPA试点部署，使公司人员充分接触RPA，并积累实践经验，为公司未来扩大
RPA使用做好基础,目前累计上线85个场景.节省人天1244人天。

► 与不同行业的业务及管理部门共
同寻找及推进RPA在各业务领域
的典型落地场景

► 项目为共享平台积累实践基础的
同时，还进行了针对未来的流程
自动化优先级评估，为未来共享
中心大规模RPA部署打下基础

► 对于其他部门或公司来说，RPA

已上线的通用场景和组件为他们
提供了实践参考，可以更好的进
行通用场景及组件的推进

全面赋能业
务单位

共享平台
部署

通用场景
推广

服务单位与主要场景

涉及单位
 某世界五百强大型国企集团以及其下属公司

 下属公司涉及经营主体：物流、物产、矿业纸业、钢铁、铝业、新能源、原材料、酒业、德尔医疗、汽车、商
业...

 下属公司涉及部门：财务部、信息技术部、法律...

业务类型
财务税票 海关关单 价格跟踪

客商资信 ..........人力资源



某世界五百强大型国企集团以及其下属公司项目建设模式

业务流程1-2

流程咨询、编制文档
业务流程3-4

流程咨询、编制文档
业务流程5-6

流程咨询、编制文档

流程1-2

开发&测试
流程3-4

开发&测试

流程1-2

UAT测试&生产部署

效率专家 训练师 原系统用户

1-2周 3-4周 5th周

上线场景数 流程咨询人天 开发人天 总计人天

85 364 971 1335



金智维与各部门进行流程梳理、优化、再造

下属
公司

下属
公司

下属
公司

金智维&某
世界五百强
大型国企集

团

下属
公司

下属
公司

下属
公司

下属
公司

财务

法律

信息
技术

财务

证券

法律

财务产品

个险

财务

财务

妇产科

物流

物产

纸业

钢铁

酒业

铝业

原材料

德尔医疗

建宇

新兴公司

审计

人力

HRP

能源

天津
物质

青岛
物质

上海
物质人力

运管

财务

战略

运营
矿业

待建

汽车



项目工作分阶段推进与交付成果

详细 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合计

上线场景数量 1 5 1 7 1 5 1 4 1 1 13 85

上线机器人数量 9 6 2 8 1 0 10 45

涉及经营主体 5 9 6 4 6 6 15

累计运行数（K） 1 7 2 2 3 0 3 6 4 3 51 199

累计节省人天 9 6 1 1 5 1 7 2 2 1 1 2 9 4 356 1244
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某世界五百强大型国企集团以及其下属公司
项目工作分阶段推进与交付成果

运行与维护

需求变更

持续培训

…

交付
成果

流程开发

与上线

运维与培训

通用场景

梳理推广

过程
管控

上线场景数量

(85)

累计运行次数

(199,348)

上线机器人数量

(45)

累计节省人天

（1,244）

流程梳理

与分析

RPA平台

推广宣讲

需求访谈

可行性分析



场景效果收益分类统计

20

3160

19

赋能公司管理提升：下属公司网银流水下载场景

下属公司电子回单下载场景

财务通用场景

期货及价格录入类场景

赋能公司管理提升 优化服务

创造价值与节约成本 内外部连接与协作

创造价值与节约成本：财产线索跟踪场景

提升核心业务运营效率：海关报关单场景

优化客户服务：恒天然到单相关场景
优化内部服务：差旅流程确认场景

内外部连接与协作：下属公司妊娠登记场景



创造价值与节约成本-财产线索跟踪场景成效汇报

财产线索跟踪现状

节约工作量
►每日大量的搜索诉讼信息

►节约20人天/月

► 场景价值

RPA机器人执行流程

启动RPA机器人 ERP获取财产名称
通过企微发送指定的

业务老师
去阿里、京东、
财产诉讼搜索

搜索结果记录下来

手工处理
机器人

15分钟
2分钟

单笔处理时长

►免去人工岗位配置需求

►全免覆盖业务需求

►减少机械性重复工作，提高工作效率



提升核心业务运营效率-海关报关单场景

手工处理
机器人

6-10分钟
3分钟

手工处理
机器人

5分钟
2分钟

手工处理

2小时
1小时

单笔报关单处理耗时 单笔税单处理耗时 流程日均处理时长

机器人

节约工作量
►流程日均节约人工耗时1小时

►日均处理15笔报关单数据

► 场景价值
►场景复用性强（多部门共用）

►通过接口方式导入ERP需耗费近百万,RPA的投入远远小于采购接口的

投入

报关单、税单下载转录
海关系统获取报关单信息写入ERP

1.1

在海关系统，按照指定要求获
取报关单内容，写入ERP系统

根据税单判断规则，在海关系统获取税单信息，
并写入ERP系统

1.2

1



赋能公司管理提升场景成效汇报-财务场景

作用于财务核算业
务；

每月定时、手工启动

工资凭证生成1

作用于财务纳税业务；

每月根据定时、手工启动

纳税申报3

作用于财务核算业
务；

每月定时、手工启动

进销项核对2

机器人

手工处理
机器人

10分钟
2分钟

手工处理
机器人

20分钟
3分钟

手工处理

30分钟
5分钟

单笔工资凭证处理时长 单笔进销项核对处理时长 单笔纳税申报处理时长

节约工作量
财务流程为通用场景，涉及集团200余家公司的工资凭证制作、进销项
核对、纳税申报，推广后

► 场景价值
►工资凭证生成、金销项核对、纳税申报均为固定时间集中作业，且均为机械性、重复性的

工作，使用RPA代替后，让员工有更充裕的时间处理决策分析类工作

►财务每月数据涉及金额超过百万甚至千万，机器人处理可避免人为错误，减少企业损失

►可实现各经营主体相关财务部门的高度复用



赋能公司管理提升场景成效汇报-期货及价格录入类场景

（应用部门：物产、物流、矿业、纸业、原材料、铝业）

►场景价值
►机器人实现风控需求的补充

►将外盘价格实时录入到ERP中，为后续价格走势分析、价格

变化监测提供基础数据。

►通过RPA可以保证ERP里价格信息的实时性、准确性

物产-RJO期货数据转录 物流-商品价格获取 纸业-商品价格获取 矿业-掉期数据转录

节约工作量 节约工作量 节约工作量

流程涉及1位用户操
作，解放约3人/月

流程涉及1位用户操
作，解放约1.5人/月

流程涉及1位用户操
作，解放1.5人/月

节约工作量

流程涉及1位用户操
作，解放1.5人/月

机器人
手工处理

机器人
20分钟

4分钟

流程日均处理时长

手工处理

20分钟
3分钟

流程日均处理时长

机器人
手工处理

20分钟

流程日均处理时长

6分钟

手工处理
机器人

25分钟
4分钟

流程日均处理时长

铝业-期货数据转录

原材料-广发期货数据转录

原材料-黄金交易系统数据转
录

原材料-价格获取



优化客户服务场景成效汇报-恒天然合同生产、到单

作用于恒天然采购业
务；

每两分钟定时巡检执行

作用于恒天然采购业务；

每两分钟定时巡检执行

合同生成 非项目到单生成1 3

作用于恒天然采购业
务；

每两分钟定时巡检执行

到单生成2

手工处理
机器人

15分钟
5分钟

手工处理
机器人

15分钟
5分钟

手工处理

15分钟
5分钟

单笔合同处理时长 单笔到单处理时长 单笔非项目到单处理时长

机器人

节约工作量
►每月合同、到单、非项目到单总计300笔左右，节约28人天/月

►机器人7*24小时工作，夜间到单时，避免业务人员夜间录单的情况

► 场景价值
►提高大客户的需求响应时效，提升大客户，为后续业务扩展提供基础

►减少机械性的劳动及夜间临时加班

►每月涉及金额超千万，避免人为因素的数据错误



优化内部服务场景成效汇报-差旅流程确认

差旅流程确认

节约工作量 ►每月拆分并确认机票、火车票、用车、酒店住宿、差旅补贴账单

其中涉及4家公司、17个部门，约185人发送并确认账单

► 场景价值
►缩短跨部门协作等待时间

►提升内部服务的及时性及准确性

►优化再造内部服务流程

RPA机器人执行流程

启动RPA机器人
登录集团内部网站下

载文件
企微接收回复信息

并统计
转录处理文件

通过企微发送表
格确认

手工处理
机器人

120分钟
10分钟



内外部连接与协作场景成效汇报-下属公司医疗妊娠登记场景

下属公司妇产科护理现状

节约工作量
►成功录入1783个产妇数据，实时更新相关产妇数据6702次

►节约20人天/月

►近三分一的录入数量集中在凌晨0-6点；

► 场景价值
►减少机械性重复工作，提高护理工作效率

►减少夜班工作人员工作压力

►提高录入数据准确性、提升医院口碑，创造隐形的价值

RPA机器人执行流程



创造价值与节约成本-电商渠道零售发货

电商渠道零售发货

► 场景价值

RPA机器人执行流程

启动RPA机器人
登录电商后台获取零

售订单
将发货信息分析整理
后导入电商后台

订单信息分析整
理导入发货平台

从物流发货平台导
出发货信息

手工处理
机器人

15分钟
5分钟

单笔处理时长

►业务流程梳理优化

►覆盖整个电商渠道的零售发货全流程

►减少机械性重复工作，提高工作效率



节约机器人数量

金智维不同于别的RPA厂商一个机
器人只能实现一个用户/一个场景。

金智维机器人可实现
单机器人多用户多场景复用，
复杂场景多机器人队列、负载均衡、
场景相关任务优先级设置执行

• 降低总体投资
• 提高机器人利用率
• 降低各业务部门使用成本

金智维机器人数量：

35

前台机器人：16

后台机器人数量：19

其它供应商机器人数量：

108

72个场景，涉及108个用户

其余供应商需108个机器人



机器人SaaS商城

实现同一场景在集团的快速推广复用



项目汇报主题

1 | RPA介绍

2 | 典型案例

3 | 2021年建设规划3 | 趋势展望



让工作更有价值
让业务更快响应

分析/决策行为

处理/加工行为

录入/搬运行为

被动应付,疲惫挫败 主动出击，轻松胜任

项目背景：RPA建设目标



推广超级自动化（RPA+AI）场景

RPA与AI契合度极高，RPA类似机器人的四肢，

图像识别、语音识别、NLP、OCR等AI认知技术相

当于机器人的五官，数据挖掘及机器学习相当于

人的大脑决策，决策和感知技术驱动四肢完成任

务。

AI技术所实现的碎片化智能场景，通过RPA的连

接，最终完成由点到面的全景化智能场景落地。

RPA技术作为更多AI技术落地应用的加速器，其发

展前景无可限量。

AI机器学习

IVSR

RPA

大数据
数据分析

数据自动化

OCR

图像处理
自然语言处理

对话服务

ERP

外部系统



更好的风控



金智维概述

金智维简介

基本信息

前身为金证股份运维事业部

2016年转制成立公司

专注方向

自动化、大数据、AI

行业定位

专注于企业级RPA技术的AI公司

2020年获得A轮融资



金智维客户典型概述-400家大型政企客户选择

银行70+：中国工商银行、中国建设银行、中国进出口银行、中国银行省级分行、交通银
行、重庆农商银行、北京农商银行、上海银行、渤海银行、浙商银行、西安银行...

证券90+：上交所、证联网、中信证券、国泰君安证券、海通证券、光大证券、华泰证券、
招商证券、国信证券、银河证券、安信证券...

基金30+：南方基金、建信基金、博时基金、嘉实基金、华夏基金...

期货30+：中信期货、海通期货、华泰期货...

保险10+：中国人寿、太平洋资管、恒安保险、华安保险、阳光资管、中华联合、大地保险

政府：德阳市政府、克拉玛依市政府、广州番禺公安局

大型企业：中国移动、碧桂园、宇通客车、中化集团、中国国际航空、建发集团

教育：广西桂林电子科技大学、广西警察学院、深圳南山教育局、珠海金湾教育局





总结和建议

4 驱动更好的客户体验

5 更高的产品服务质量

1 通过数据获得更深的商业洞察

2 转移资源和人员到更高价值的任务上

3 提高边际效益

临界点：从战术价值转为战略价值

客户体验，员工体验，洞察驱动商业




