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未来已来，
UiPath软件机器人为汽车业数字化升级注入强劲动力



2保密信息

Agenda

1. 为什么要大力推广软件机器人技术

2. UiPath软件机器人在行业的应用现状

3. UiPath赋能全面自动化企业，为汽车业数字化升级注入动力



为什么要在大力推广软
件机器人技术
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软件机器人 - RPA

什么是RPA（Robotic Process Automation）？Automobile 与 Automation
流程自动化机器人- 它是软件机器人，人类在工作中使用的PC就是它的工作车间
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什么是UiPath软件机器人 – RPA是如何工作的？

1. 流程设计器 - Studio 2. 机器人 - Robot 3. 多机器人的协调与管理 – Orchestrator
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软件机器人与人工智能结合，进一步提高自动化与智能化
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为什么要大力推广软件机器人技术？-了解软件机器人

提高生产效率：生产计划一键下达，根据计划变更协调辅助生产线、加工中心、仓库及时作出反应，增强企业生产快速调整能力，实现生产进度
严格把控，大幅提高生产效率。

降低人工成本：生产过程的实时监控和标准化操作，所有操作都联网并且实现流程自动化，提高了生产效率，降低了人工成本，并避免了记录和
统计数据中的错误。

提高质量和稳定性：提高生产效率和控制产品质量，改善设备自动化，扩展设备过程性能，提高设备控制精度，并实现数控，联动和效率。

缩短生产周期：缩短产品生产周期，提高产品质量和稳定性，降低人力资源劳动力成本。
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► 高级技工紧缺

► 流程固化

► 应用系统间关系复杂

► 服务标准（SLA）低

► 人为错误多

► 成本高，效率低

传统业务流程（缺乏竞争力）

应用系统

用户

服务抽取层

业务流程1

业务流程2

业务流程3

业务流程4

业务流程N

电邮

电话

即时通讯

自助服务

电子文档

-

► 通过数据获得更深的
商业洞察

► 转移资源和人员到更
高价值的任务上

► 提高边际效益

► 更好的客户体验

► 更高的产品服务质量

使用RPA之后（数字化转型）

机器 I/O 接口

半自动化流程2

全自动化业务流程3

全自动化业务流程4

半自动化流程1

全自动化业务流程N

-

应用系统

End 
user

服务抽取层

直通式处理

电邮

电话

即时通讯

自助服务

电子文档

使用RPA之前

自动化占据了企业数字化转型的75%

使用RPA之后



UiPath软件机器人在行业
的应用现状
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汽车行业关注领域

厂商

挑战

关注点
车辆

自动化及车联网技术

设计与生产

制造业务自动化与简化

供应链

供应链流程自动化与数字化

经营商、服务及维修

提供数字化自动化零售服务

移动服务汽车/OEM厂商供应商

71% of B2B manufacturing 
companies are at risk of 
losing customers by not 

being fully engaged

从公司价值链及更广泛
的行业生态系统的角度
重新思考端到端供应链

加速供应链

83% of manufacturers said 
that selling products as 
services would increase 

profits

自动化运营

在整个运营生命周期及
生态系统中实现研发及
产品与服务的自动化

重新思考产品与服务

在全渠道市场营销、销
售及服务中简化客户关

系

吸引客户

实现流程自动化，让员
工能够实现更多目标

赋能员工

在公司内外部推动增值
业务的自动化

1 2 3 4 5
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行业实践 – 物流跟踪信息自动收集

业务详情：根据提单号，收集提单相关的集装箱，轮船最新信息，收集轮船的最位置信息。

下载 提单
信息表

将提单号信息邮件发送给SCM

打开集装箱
信息网

在集装箱信息
网中查找提单
号的集装箱信
息

将集装箱最新
的轮船及日期
以及最终到港
的日期及目的
地信息登记到
EXCEL表中

打开船讯网 在船讯网上
查找轮船的
位置

将轮船的为
止信息截图
保存在文件
中

自动化业务范围

手动：

8小时×52次/每年

自动：

0.5小时×52次/每年
(0.5小时是机器人的执行时间)

自动化后，预计每年节省约390小时。
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行业实践 – 物流跟踪信息自动收集
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行业实践 – 登录系统响应时长跟踪分析预警

业务详情：登录7个业务系统，测量其登录时间，确认系统性能是否达到要求。达不到要求的情况下，
邮件通知运维人员。

每日6次，模拟用
户逐一登录多个
系统 系统监测列表

自动更新报表

SAP

E-HR

ISEA

… 系统超时
邮件发生给相
关运维人员

性能问题
分析解决

手动：

自动：

30分钟×6次/每日

3分钟×6次/每日
(3分钟是机器人的执行时间)

自动化后，预计每年
节省约645小时。自动化业务范围
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行业实践 – 登录系统响应时长跟踪分析预警
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行业实践 – 售后服务场景：开单、出料
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行业实践 – MIGO收货
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1 运营自动化2产品服务
优化/再造

加速供应链3

产品/原
型开发

工厂管
理

生产计
划排程

生产执
行

质量控
制

采购 供应链
规划

物流执
行

仓储与
运输

供应链
管理

营销 销售 售后 法务 IT 财务 HR 不动产、
行政、
后勤

客户交互4 员工赋能5

行业实践
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1 运营自动化2产品服务
优化/再造

加速供应链3

产品/原
型开发

工厂管
理

生产计
划排程

生产执
行

质量控
制

采购 供应链
规划

采购 物流执
行

仓储与
运输

供应链
管理

营销 销售 售后 法务 IT 财务 HR 不动产、
行政、
后勤

客户交互4 员工赋能5

行业实践
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打破传统思维，RPA成为转型新助力

汽车

2020

年销售100+万辆

挑战
东风日产是东风汽车有限公司旗下重要的乘用车事业板块，拥有员工1.9万人。
随着数字时代的到来，企业数字化转型的浪潮早已势不可挡。传统汽车行业
在面对工效联动和数字化转型的双重挑战时刻，究竟又该如何解决呢？

解决方案
2019年11月，东风日产信息委员会发布“数字化转型战略”，并成立了公司
级数字化转型办公室，推动全价值链数字化转型。而借助UiPath RPA驱动内
部转型，就是最佳选择之一。东风日产全价值链研发、制造、营销、财务、
人事等八大领域均导入了RPA，并且采用了赋能业务自主开发的模式，效果
十分显著。接下来将深度研究与AI、OCR、NLP等技术的结合，探究跨领域
的自动化课题，赋能更多的业务领域，为企业创造更多的业务价值并为数字
化转型提供更强的新助力。

国内排名前5的

全价值链汽车企业

行业:

自动化开始时间:

业务规模:

https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/dongfeng-nissan/

8个业务领域
RPA导入了研发、制造、营销、财务、人事等八大领域。

126个RPA流程
已成功上线。

13,221小时
已实现的每年人工节省。

400
RPA总参训人数。
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打破传统思维，RPA成为转型新助力

汽车

2020

年销售100+万辆

国内排名前5的

全价值链汽车企业

行业:

自动化开始时间:

业务规模:

https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/dongfeng-nissan/
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国产品牌之光，长城汽车借力自动化加速数字化转型

汽车

2020

7万员工

挑战
长城汽车内部大致可划分为研发、生产、供给、销售、人力资源与财务六大
部门。在数字化转型过程中，人力解放是最大的难题。以财务部门为例，财
务人员需要面对大量的汇总、月报、资金往来、税务填报等数据相关的工作，
工作繁琐，而且十分容易出错。

解决方案
面对上述难题，长城汽车最初将RPA应用于财务部门的日常业务，随后扩展
到研发领域。加强CoE的建设，发会其核心功能。此外，在RPA在推广和落地
过程中，需要基于RPA的低代码和易用性，不能简单地将RPA交给IT部门，要
将RPA工具，RPA能力交给一线员工，让员工的创造力和想象力得以发挥。

全球知名SUV、皮卡
制造商、H和A股上市
公司

行业:

自动化开始时间:

业务规模:

https://www.uipath.com.cn/resources/automation-case-studies/great-wall-motors/



UiPath赋能全面自动化企
业，为汽车业数字化升级
注入动力



机器人助手增强了
工作人员的能力

部署人工智能
以打造更智能的机器人
并挖掘任何自动化机会

全面自动化企业™（Fully Automated Enterprise ™ ）是什么样的？

将自动化工作
分配给机器人

机器人承担普通
且可重复的工作

人手一个机器人

平民化的开发

在工作的方方面面
应用人工智能

工作人员可使用低代码应用程序
自动执行简单的任务
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人与机器人共事成为常态



25保密信息

每家企业都有一个机器人中心，集中处理无需人工干涉的任务
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人类员工的工作将成为企业业务流程中的一环，这一环往往都是
高价值的工作，如设计、分析、优化、创新、决策等

传统业务流程（缺乏竞争力）

应用系统

用户

服务抽取层

业务流程1

业务流程2

业务流程3

业务流程4

业务流程N

电邮

电话

即时通讯

自助服务

电子文档

-

使用UiPath之后（数字化转型）

机器 I/O 接口

半自动化流程2

全自动化业务流程3

全自动化业务流程4

半自动化流程1

全自动化业务流程N

-

应用系统

End 
user

服务抽取层

直通式处理

电邮

电话

即时通讯

自助服务

电子文档
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在自动化规模较大的企业，岗位将重新规划

IDC预测，到2025年，UiPath RPA技术的采用将创造73,000个新的工作岗位。

同时，低价值的岗位将会由机器人取代。

使用 创建 管控

自动化用户

员工提出想法并
使用公司提供的
自动化

平民开发者
(自助用户)

精通技术的员工
为自己开发自动
化流程

平民开发者
(高级用户)

精通技术的员工
为自己和其所在
部门开发自动化
流程

RPA开发
人员

创建分发给全
公司的自动化
流程

卓越中心

与IT合作，集中
治理自助服务自
动化流程并促进
在公司范围内部
署

1. 设定重点岗

位识别指标

2. 新增重点岗

位（100个）

3. HR转岗沟通

- 新岗位说明书

- 职业发展规划

4. 岗位操作流

梳理与提升

5. 流程

开发与部署

6. 流程持续运

行与优化

7. 员工新岗位

考核

清算助理岗
报送登记岗
估值会计岗
机构开户岗

开市闭市助理
盯市助理

尽调岗
对账助理岗
数据助理岗
报表专员
交易助力

交易监控岗
公积金专员
社保专员
开户助手

资金结算助理
登记结算助理

……

数字员工岗位 - sample
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每名员工用一个机器人可节省

证明：Gartner公司的一项研究发现，一个40人的财务部门在使用RPA后效率提高了30%，每年节省了25,000小时，价值878,000美元。

3,016美元

仅仅几个自动化流程，就能为每人
节省20分钟，为公司节省：

 每天11.60美元

 每周58美元

 每月232美元

按平均工资35美元/小时计算

3000+万美元

每年

为1万名员工部署“人手一个机器人”可能节
省

每年

开始试点人手一个机器人计划

优先考虑：①客户交互同时需要做相关操作的部门；或者②本身就是高价值、专业知识要求高，但还必须承担
相关操作类工作的岗位或部门，比如呼叫中心，或者IT运维团队

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-10-02-gartner-says-robotic-process-automation-can-save-fina
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开始试点人手一个机器人计划

人

Self-Developed
…
Managed
…

Process

Mapping

Trigger

UI Elements
…

机器人共享中心有人值守机器人
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应用系统的增加与修改频繁，RPA成为新的接口方式
为更多流程实现自动化并更快扩展

用户界面集成（User Interface）

原生集成（预制组件 – Activities）- 1200+
让您可以快速创建机器人，在第三方系统中执行操作

原生集成（预制连接器）- 300+
可从第三方系统中发布原生机器人

合作伙伴与社区集成 - - 1200+
由UiPath和/或社区的技术供应商合作伙伴创建的与您现有应用的集成
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工厂采用软件机器人进行设备、生产线、应用系统
的监控、运维与管理

生产排程系统

设备B

WMS

MES

OA

ERP

数据库

SCM

设备A

人机交互渠道

采购/订单
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Chatbot将进一步方便人机交互，同时以“中台”思路，建设RPA服务目录（请假、预定会
议室、发通知、报销、考勤、报表等）将大行其道
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流程挖掘技术与业务结合，持续发现问题、优化流程



谢谢！


