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零跑汽车
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产业变革助力新能源汽车数字化

转型中的机遇和挑战
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汽车大变局之数字化转型机遇和挑战

产业驱动
产业驱动

高端失守，低端混战

市占率回落，利润降低

向新能源，智能，服务化转移

技术驱动
5G技术-对智能网联，自动驾驶等深远影响

大数据、云计算、人工智能-驱动汽车企业全栈
解决方案

传感技术-“人，车，环境”构造出多模式的人机
交互系统

市场驱动
车企销售压力倍增，新客户获取越来越难，倒
逼车企转向精细化运营。

汽车行业竞争加剧，变化结构加快，强弱差距
拉大，智能化程度不断提高，持续执行数字化
转型，企业才能保住竞争力



88

汽车行业数字化转型中的机遇和挑战
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零跑数字化建设实践
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打造基于大数据和车联网技术的零跑移动出行共享生态服务圈

10

1 	 � �
&���.

�
�
,
0

�
�
7
9

�
�
�
#

5
�
7
9

/��(

2�&���

8
+
�
�
�
#

/
�
�
5

�3�%

�
$�

!��#

��4

"6-�0���

��) 

��'��

�*&�

增值服务
（出行产业链合作）

用户生活
（与用户高频互动）

• 新车销售
• 融资租赁
• 分时租赁等
• ……

• 基于大数据的保险业态合作
• 产业链合作提升便利性
• 大数据提升用车体验
• 兼职出行
• ……

整车销售
（APP互联网入口层）

• 大数据广告
• 促进用户间互动
• 付费数字服务
• ……
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信 息 化 v s 数 字 化 ： 定 位 与 价 值 思 考

IT定位

IT
与
业
务
一
体
化
的
程
度

IT
价
值

• IT作为业务的合作伙伴，共同设计需求与方案
• IT部门主动理解业务，进行配套的IT项目规划，帮助业务部门

提高业务的覆盖面和渗透率

• IT 作为应用系统的交付者
• IT部门关注于提供优化的应用方案来改进业务部门的运营

绩效，但成本仍然是重要因素

• 对IT的角色和作用没有明确定位
• IT部门关注于以低成本方式为业务部门提供所需技

术，帮助业务执行
技术支援型 关注成本最优化

• IT作为价值的创造者和业务的促进者，驱动业务变革
• IT战略成为企业战略的一个部分，建立和实施能够推动业务创新和战略

实现的数字技术方案，支撑企业的差异化和行业领先优势

需求导向型

业务伙伴型

战略推动型

关注能力最大化

关注竞争差异化

关注业务需求满足

找准IT工作定位，加快发展与业务融合能力
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示例：加速优化/提升用户全旅程体验
业务破框：场景驱动，推演
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零跑I T数字化蓝图探索实践

企业门户（Portal）

内部
协作

支撑
系统

数
仓
平
台

IoT

平
台
区
块
链

BOM管理 变更管理X-BOM管理 配置管理 产品变更 BOM变更订单变更

需求管理 HR管理 费控报销 协同办公(OA) 培训学习 ……

系统
功能
模块

零小跑 服务信息系统
商品管理 会员管理 线索/潜客管理

销售机会管理 市场活动管理 数据分析统计

销服系统
订单管理 营销管理 库存管理

售后服务 渠道管理 合作伙伴门户

供应商协同

供应商管理

寻源管理

物流管理

采购订单管理 备件管理

手册管理
集
成
接
口
平
台

系统
功能
模块

产品生命周期管理(PLM)
产品型谱管理

质量策划

研发过程管理

系统工程

研发过程管理

数据管理

企业资源管理(SAP ERP)

财务管理

市场营销

生产计划与执行

采购管理

售后服务

库存与物料管理

质量管理

成本质量模型

设计与工艺质量

外购件质量

制造质量

质量追溯

物流质量

制造执行(MES)

订单排产

设备管理

物流管理

生产管理

能源管理

物料拉动管理

基础
架构

项目管理

模板管理 任务分解 计划执行

计划监控 交付物管理 过阀控制

网路与通讯 高性能计算AD域、Exchange 备份容灾 私有云/阿里云机房信息安全数据库 计算机终端存储

C 端
门户

公
司
门
户

日常办公

信息发布

流程审批

内部社区

知识查询

业务专题

研发

供应链

制造

销售服务

报表分析

监控&预警

预警

……

综合支持

合
作
伙
伴

门
户

三电客户

客户维护

报价/合同

订单/商务

报表查询

经销商

商机管理

线索管理

合同签订

订单执行

产品交付

维修保养

备件服务

服务关怀

供应商

供应商准入

合同

计划/订单

配送货

对账/结算

索赔

分析/评价

……

APP/小程序

商城

社区

官网

呼叫中心

爱车

其他

智
能
网
联
平
台
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数字化蓝图演变

1 . 初步完成全公司数字化系统架构搭建，覆盖公

司研发、制造、营销与服务核心价值链

2 . 完成三款车型从研发、制造到营销全流程的信

息化系统验证：S 0 1、 T 0 3、C 1 1

3 . 完成制造基地整车、三电产线全系统覆盖：金

华智能制造基地、金华零部件工厂

2020年前 2020年后

通过营销系统改造与整合，同步完成架构解耦。

将内部业务、外部业务数字化，完成零跑、合作
伙伴与用户的线上连接，
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架构融合：基于整车企业业务需求，融合互联网平台架构思维

!"#$ %&'(

)"#$ *+'( ,-./ 01#$ 23'(….

4567 89:; <&=>

?@ABCD

EFCDG IoTCD GHIJ

MySql Oracle Sqlserver MongoDB

zookeeper Redis RabbitMQ

ELS HBase

nginx Kafka Hive
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自建数仓、区块链等平台
1、大数据技术平台可按需搭建技术组件
2、数据统一采集、存储、汇聚
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基础架构｜集群化高可用动态伸缩
1、融合传统架构+私有云+公有云
2、自建自动化运维监控平台

}~(�ÄÅ:y!uMÇ45ÉEÑÖÜáà

?@CD0âKPiuM?@ÖÜÇäãåçéè

微服务架构
以内部/外部统一门户为切入，提炼业务功能，
构建企业级业务中台

Ø 以用户前台+业务中台+系统后台的思路规划搭建技术架构

Ø 自建数仓、IoT平台，数据中台能力输出：数据存储、数据计算、数据分析及可视化呈现

Ø êë?@ABCDÇíìîQ云作为技术基础支撑
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信息安全建设实践

物理安
全

机房安全

基地安全

办公安全

网络安
全

网络隔离

DDOS

上网行为

病毒网关

入侵检测

零信任

服务器

终端安
全

工控安
全

安全基线

主机防护

漏洞扫描 资产管理

运维审计

补丁管理

终端准入

设备管理终端杀毒

终端DLP应用控制

磁盘加密

防勒索 安全U盘

网络隔离

架构安全

设备准入

系统加固 流量监测

应用安
全

车联网

安全监
测

SDL
Web防火

墙
Checklist

代码审计

移动APP

上线扫描

证书链 安全SDK

IDPS 安全测试

风险评估 安全规范

日志系统 流量监测

渗透测试 攻防对抗

行为分析 安全预警

漏洞管
理

应急响
应

安全运
营

漏洞扫描

漏洞管理 漏洞预警

风险通报

取证分析 行为溯源

事件闭环 应急演练
业务连续

性

WEB防火
墙

数据安
全

文件加密 分类分级 数据防泄漏 审计溯源 加密脱敏

合规安
全

等级保护 GDPR风险评估 ISO2700
1 安全意识车联网数据

安全管
理

安全制度 资产管理 应用安全 访问控制 事件管理安全组织 人员安全 环境安全 业务连续
性 合规性 供应链

APP合规

反垃圾邮
件

威胁情报 SRC

自动编排 联动解耦
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数字化建设思考
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数字化战略定位的探索与思考

商
业
模
式
创
新

! 思考：

使IT的角色由提升工作效率、降低失
误率的业务支撑转换为实现“蜕变”
的源动力。

1. IT现状与未来业务发展需求

2. IT在公司战略定位

3. IT转化为组织的核心竞争力
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