
数字化创新平台
赋能业务创新



内容提要

• 数字化创新带来了什么

• 数字化赋能业务创新（P2P)

• 数字化创新平台



90%

平均效率提升

+139%

2019年-6强项目

净现值

5,800万元

快速复制，快速落地





135
2019年创新项目33个
2020年创新项目135个

2020年

82%

51%

6强项目被认领

12强微创新被复制6强项目

平均效率提升

+138%



不舒服（体验）

不知道（透明）

不适应（灵活）

不及时（效率）

不正确（正确）

不安全（风险）

痛 不通则

痛点

瓶颈

无价
值

问题

痛是表象



通 不痛则痛
赋
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治标，还要治本P2P

BPI
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还有哪些未通呢？
哪里不通，那里就有痛

RPA

……



Commitment to  

World Class

4 Internal Use Only

Best employer
最好的员工

Best business 
partner

最好的合伴

Best corporate 
citizen

最好的企业公民

Best business 
partner

最好的合伴

公
司
愿
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BPI流程打通的六个维度

端到端
打通

1-打通
目标

2-打通
策略

3-打通
职责

4-打通
活动

5-打通
信息

6-打通
IT

通



BPI由下往上的数字化创新，与厂房共创

业务持

续改善

数字化

创新平

台

需求调研
流程梳理
重点孵化

年度数字
化创新重
点项目BPIBPI

BPI



流程现况
建模

评估分析
流程差距

设计未来
流程

1

选择流程
组建团队

收集流程
概况信息

调整组织
流程试运

推行并纳
入流程管
理

2 3 4 5 6 7

第一阶段：现况诊断 第二阶段：流程设计 第三阶段：推行管理

BPI三个阶段七大步骤

16

通痛



以客户为中心
打破部门壁垒

客户

B

E

C

D

A售品满足
订单满足
补货
配送

赚钱
价格
促销
后补折扣
产品创新

激活售卖

生动化物料
活动，广告

理货

服务支持
一线员工

不良品
临期品
设备维修
对账
咨询\投诉

工具-冰柜
投放,转
押,回库
设备种类,
质量

选择

满意

比较

赢

如果以业代为中心，会是怎么样的呢？
如果以供应商为中心，会是怎么样的呢？
如果以员工为中心，会是怎么样的呢？
……

XX通

数字化BPI



Smart
MEDI设
置活动

自动
识别
照片

自动出
具结果
报告

自动分
发业务
跟进

自动发
放费用

确认活
动方案

业代
SFA拍
照

全自动流程(现在) - 由原来17天返还费用，缩减到3天，提高前后端人员的效率，也提升了客户满意度

ZFT费
用发放

10天
2天

3天

2天

秒识别VS.

1天VS.

即时VS.

1天VS.

全自动流程

以20,000家客户参加的活动

项目 子类 时间

IR自动识别

自动图像识别

2天
自动判断结果

自动生成报表

自动分发业务整改

发放费用

自动计算销售数据

1天

自动计算检查数据

自动计算客户费用

财务核对(前面流程都
是自动化，财务可以节省
核对时间)

合计 3天



项目登记
（大赛和微创
新项目）

大赛考评文档上传

微创新考评文档上传

大赛考评

微创新考评

项目引入

项目认领 积分榜

成熟度

荣誉墙

数字化创新平台全流程闭环运作


