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数据治理挑战

数据信息分散 数据质量差 维护困难元数据不全 无法审计和度量

l 需要有业务接口人

维护补全业务信息

l 数据多样化，缺少

统一标准

l 数据有问题，总是

事后才知道

l 不知该由谁去维护

预防

l 业务系统不清晰

l 数据资产不明晰

业务
挑战

l 上游是一张空表，

或者无效字段，总

靠人肉来判别

l 修改一张表，不清

楚带来哪些影响

管理
挑战

l 用数据的人这么

多，如何保障公司

数据访问是可靠安

全的

l 数据成本是什么样

技术
挑战

管理
挑战

业务
挑战

管理挑战 技术挑战 业务挑战
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数据治理“马斯洛的需求层次”

数字化不同阶段，数据治理关注的核心需求不同

成本

安全

可用

质量

时效 数据产出及时性

数据有保障，准确、完整、有效

数据易查找、好理解、可复用

数据安全、敏感数据识别、合规保证

数据存储、使用的成本优化和控制
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腾讯内部现状

数百产品线 数千数据分析师 数万业务场景

离线计算 千万级/天 实时计算 千万级/秒 总存储 EB级



腾讯内部实践—组织支撑
基于Oteam协同共建，建立全集团大数据统一体系

PCG
平台与内容事业群

WXG
微信事业群

IEG
互动娱乐事业群

CSIG
云与智慧产业事业群

TEG
技术工程事业群

CDG
企业发展事业群

腾讯电竞

腾讯游戏

企业微信

微信

微信支付

微信读书

小程序

公众号 腾讯新闻

应用宝

企鹅影视

腾讯视频

QQ

QQ空间

QQ浏览器

腾讯影业

腾讯云

腾讯安全平台

腾讯大数据

腾讯金融科技

腾讯广告

腾讯投资

腾讯安全

腾讯云启

腾讯教育

腾讯政务

微信搜一搜

视频号

腾讯文档

Tim

腾讯体育

腾讯医典

腾讯会议

腾讯健康

Tencent AI Lab

腾讯计费

腾讯看点

腾讯微视

腾讯内容开放平台

青腾

腾讯云医

腾讯企点

腾讯觅影

腾讯动漫

微信看一看

秒剪

微信听书
腾讯公益

腾讯为村

腾讯地图

腾讯优图

腾讯问卷

腾讯乐享

腾讯智维

腾讯数据中心

腾讯多媒体实验室

腾讯智慧交通

腾讯智慧出行

腾讯SSV

协同共建
（18+大数据协同共建组织，涉及大数据全栈技术）

元数据管理企标

统一数据接入层

数据质量管理企标 数据安全管理企标 数据价值管理企标 数据共享管理企标 数据模型管理企标 数据运营管理企标 数据标准管理企标

统一数据存储层 统一资源管理层 统一计算引擎层 统一作业调度层 统一数据应用层



腾讯内部实践—方法论

标准先行

三位一体

工具协同评测量化



腾讯内部实践—方法论

企业级治理标准 一站式数据治理工具平台 企业级测评体系

规范体系

元数据规范

数据质量规范

数据安全规范

数据共享规范

数据模型规范

数据运营规范

测评体系

元数据成熟度

数据质量成熟度

数据安全成熟度

资产管理成熟度

数据模型成熟度

数据运营成熟度

资产生产

数仓建模

数据开发

数据发布

数据运维

资产评估

数据定级

资产分

资产认证

成本账单

资产运营

数据地图

血缘分析

资产市场

责任归属

全域元数据

元数据模型 技术元数据 业务元数据 血缘元数据

大数据平台

天穹 Hermes SuperSQL Flink



腾讯内部实践：如何进行标准制定？

• 荣获2019年度中国信通院大数据“星河奖”

• DQMIS 2019中国《数据质量卓越实践奖》

• 首家互联网企业通过DCA大数据管理平台基础
能力测评

• 参与制定国家《大数据资产管理实践白皮书》
行业标准

• 信通院《数据标准管理白皮书2019版》

• 企业标准建立《腾讯数据治理元数据管理规范》

• DAMA数据治理最佳实践

资产健康分评估

数仓规范体系



腾讯内部实践：如何进行质量监控？

SQL任务

SQL任务

数据同步任务

STG层

数据源

ODS层

DW层

数据源
⼊⼝层/数据引⼊层/基础层
• 业务主外键是否唯⼀
• 周期性数据波动是否过⼤/特殊类（如⽇志等）
• ⽆周期性则判断、数据是否⼤于固定值

数据清洗层/整合加⼯层
• 增加⼀些对清洗逻辑的监控
• 对于整合的数据判断其数据唯⼀性、重复性

轻度/⾼度汇总层
• 根据汇总逻辑做平衡值监控

维表层/事实表层
• 主外键⼀致
• 维度值增加/减少监控

出⼝层/应⽤层/报表层
• 逻辑主键
• 多表之间的平衡关联
• 特定业务逻辑监控

基于【数仓分层】做质量监控，让数据有保障



腾讯内部实践：如何进行资产评级？

5级：核心表

4级：主干表

3级：普通表

2级：僵尸表

1级：停用表
15% 无更新 6月内数据无更新

20% 无访问且无扇出 6月内数据无访问且无上下游依赖

45% 低访问且低扇出扇出数>1,访问频率>10

15% 高访问或高扇出扇出数>5,访问频率>10

5% 高访问且高扇出 扇出数>15,访问频率>20



腾讯内部实践：如何进行成本优化？

任务优化
累计优化任务2,940个

计算优化
累计节省546计算单元，节省成本百万级元/年

存储优化
累计节省存储8PB+

成本优化
每年节省千万级元

任务基础信息 任务运行状态 任务依赖 资源消耗信息 元数据信息

任务标签

30日成功次数 30日失败次数 运行时长 子任务数量 …

多维度量化指标评分

稳定性评分 计算性能评分 存储成本评分 规范性评分 …

Bi、数据透明 红黑榜形成 健康度周报 资源消耗账单



WeData数据治理平台能力03



16

腾讯内部大数据能力的对外商业化输出-WeData

公有云

EMR CDW DLC

私有云

TBDS数据湖 TBDS MPP RDB TDSQL ...

敏捷数据生产 一体化运营

场景化解决方案 管理体系

用户管理

审批管理

多租户管理

项目管理

数据源管理

多环境管理

平台开放

WeData数据开发治理平台

金融 政务/公安 零售/传媒/教育 制造/能源 文旅/地产/交通电商 游戏
行业
应用

数据
引擎

数据汇聚 数据仓库 数据湖 数据中台

数据质量（DQ）

数据运营（DataOperation）

数据建模
（DataModel）

数据集成
（DataInLong）

数据开发
（DataStudio）

数据服务
（DataService） 数据地图 数据洞察 数据共享

数据成本（DC)

元数据管理（MetaData） 数据安全（SecurityCenter） 统一调度（US）

基础数据支撑服务

DataOps生产流程 需求 规划 开发 发布 运维 采集 发布 治理 服务 应用DataOps运营流程
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WeData数据治理-时效性：统一元数据
时效 质量 可用 安全 成本

多源支持1 多种采集方式2 多场景适配3

•关系型数据库

•大数据存储

•业务系统

•实时Hook汇聚

•离线周期采集补偿

•业务元数据主动上报

• OLTP在线数据目录

• OLAP数据湖分析
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WeData数据治理-质量：数据质量
时效 质量 可用 安全 成本

可视化配置

• 数据监控

• 规则模板

• 运维管理

全维度规则

丰富模板1

3

2

质量报告4

规则校验器
DQ业务层

DQ  Web

DQ样本采集引擎

基础体系

统一元数据

多租户管理

数据源管理

统一调度

公有云

EMR-Hive

私有云

TBDS-Hive数据
引擎

EMR-SparkTBDS-Spark

异
常
检
测

固
定
值

平
均
值

离
散
波
动

方
差
波
动

持
续
波
动

规则模板引擎

完
整
性

准
确
性

一
致
性

唯
一
性

有
效
性

及
时
性

告警
邮件 短信 企微 语音

弱规则缓冲队列

强规则采集队列

规则管理 计算规则翻译器 判断规则执行器 告警规则执行器

• 测试运行

• 事中检测

• 事后检测

• 53种官方模板

• 自定义规则模板

• 字段级

• 表级

• 综合质量分

• 维度质量分

• 表质量分明细
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WeData数据治理-质量：数据质量
时效 质量 可用 安全 成本

质量监控配置

1. 规则模版定义 4. 定期数据质量分析

质量规则模版

2. 基于元数据配置数据质量监控

增加数据质量规则集

3. 质量问题跟踪处理

ETL流程监控离线周期检测 质量报告：数据质量考核评价

质量概览：质量核心指标日常关注

质量任务运维

「规则模版」

• 支持系统内置规则模版 40+，包含
固定值比较，和波动率对比较

「数据监控」

• 可针对表、字段的进行规则配置
• 同时支持关联到调度实现事中监控

阻断、以及离线周期检测固定值比
较，和波动率对比较

「运维管理」

• 任务执行情况的运维管理，可查看
检测结果，日志问题追踪

• 支持进行问题分级，并提供不同程
度的告警触达（短信、微信等）

「质量概览」

• 不同周期下数据检测、规则运行、质量
维度问题情况分布等核心指标的统计

• 查看周期内告警和任务阻塞趋势，并快
速定位到“搞频”
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WeData数据治理-可用性：数据运营
时效 质量 可用 安全 成本

WeData

数据运营

全局检索

数据探查&数据预览

数据血缘&影响分析

数据发现

数据类目&标签

元数据详情



WeData数据治理-安全：数据安全
时效 质量 可用 安全 成本

数据保护
安全加固

数据分级数据审计

数据加密

数据脱敏

数据水印

安全策略

数据分类分级

敏感数据定义

敏感数据分布

权限管控

数据打标

合规审计

日志监控

风险识别预警

隐私数据如何保护？
如何做到数据可用不可见？

谁在用什么方式使用数据？
如何识别出有风险的数据操作？
如何判断数据操作是否合规？

有哪些敏感数据？
敏感数据分布在哪？

如何管理敏感数据的权限？
数据安全管理策略如何落地？
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WeData数据治理-成本：成本中心
时效 质量 可用 安全 成本

数据集成 数据开发 数据服务数据质量

数据处理流程主要成本环节

数据存储成本 任务运行成本 服务调用成本

员工B数据成本

数据存储成本 任务运行成本 服务调用成本

员工A数据成本

… … …

员工C数据成本

数据存储成本 任务运行成本 服务调用成本

业务A数据成本

… … …

业务B数据成本

数据存储成本 任务运行成本 服务调用成本

企业数据成本

成本打点 成本归属

Hive HBase DLC … Hive Spark Flink … REST AI-Model…
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成功案例：某商业银行客户数据能力中心建设

客户痛点 方案架构 应用场景

统一开发18000+个数据任务
• 统一对接MySQL/Oracle/DB2/文件等多种数据源
• 统一开发Hive/Spark/Shell/Python等多种任务

• 基于事件与时间的统一任务调度及运维

业务数据

核心账务，对公信贷，个人贷款，在线
贷款，代发代扣，外汇资金，人民币资
金，理财，基金，网银，信用卡，柜面，
支付清算等

• 数据的开发、调度工作分散情况严重
• 数据质量低、数据落标困难
• 大数据组件运维复杂，缺乏集中统一
的有效运维中心

零售和网金业务的指标标签 营销集市
反欺诈 智能决策 数据探索

• 2021金融业新技术应用创新突出贡献奖
• 2021年度农村中小金融机构科技创新优秀案例

统一落标1000个标准项
• 数据标准平台建标5000个标准项
• 通过数据开发建模平台事前落标1000个

统一管控19000张数据表
• 数据资产平台展示完整字段级数据血缘
• 统一数据权限的申请、授权、审批等管控

• 精确到人到表的行列权限与动态脱敏控制



成功案例：某工程机械制造商实时监控与故障预测项目

客户痛点 方案架构 应用场景

50万台工程设备实时监控

业务数据

工程设备传感器数据、物联网数据

• 物联网设备产生海量数据需要采集
• 实时采集与计算复杂度高
• 基于时序数据进行设备分析

工程设备实时可视化监控 预测性维护

1000+个传感器维度实时分析

6.5小时工程设备故障预警

87.6%故障预测率
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