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应用现代化，推动医药行业创新发展

雷万云博士
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引言
医药健康作为关系国计民生的重要产业，数字科技将会带来颠覆式创新，重塑
整个医药健康产业生态。在医疗健康这个大概念中，医药是构建医疗健康生态
的支柱，医药行业必须顺势而为，契合数字化发展大势，主动求新突变，推进
行业应用现代化工程，更好地为推动医疗健康产业向前发展贡献力量。

新医改重点在于降低药品价格、提高药品质量，使人民群众能够享受到更好的
药品。一系列的医药改革政策使得药企在研发、生产、营销等各个环节均面临
着前所未有的挑战。

对于药企来说，需要在强监管的政策下实现创新发展，才能制胜未来，数字化
转型成为药企谋求高速发展的必然选择。
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交流提纲

一、数字化转型发展趋势

二、行业的难点痛点

三、应对策略、方法及路径



一、数字化转型发展趋势的六大趋势
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应用现代化是企业数字化转型的必由之路

现代化应用

微服务/Serverless

全生命周期安全

全民+专业开发者

数智化运营决策

TTM天级

多活
MTTR分钟级

组装式交付

统一低码开发 API全生命周期 应用融合集成 …

数智驱动

数据治理生产线 AI开发生产线 数字内容生产线 …

DevOps

软件开发生产线 开发桌面IDE 运维可观测 …

服务化架构

函数服务 微服务引擎 服务网格 …

安全可信

软件供应链安全 安全云脑 企业主机安全 …

韧性

多活高可用 全局负载均衡 性能压测 …

TTM月级

单体应用

管数用数难

运行时安全

单点
MTTR天级

专业开发者

传统应用

业务1 业务2
…

关键技术



医药企业数字化转型趋势

从研发、生产、营销等核心价值链环节的数字化进程来看，当前，药企的数字化转型尚处于初期探索阶

段，未来还有很长的一段路要走。但在“创新、提质、合规、控费”的数字化转型基调下，药企数字化

将向三个趋势的方向发展：

1、以患者为中心的个性化服务。意味着药企不仅仅是为患者提供药品，而是围绕预防、诊断、治疗、康

复等生命周期全过程为患者提供个性化的服务；

2、医生和患者之间实现多渠道互动。药企需要探索更多数字化的医生教育和患者教育方式，并为医患之

间的交流互动搭建平台，一方面满足医生对建立医患信任关系、树立个人品牌等需求，另一方面满足患

者的寻医问药需求。

3、全流程数据采集驱动业务洞察。药企内部沉淀了大量的数据，但通常存放于各个系统之间，未实现数

据价值挖掘。通过搭建数据中台，实现企业数字化资产沉淀并进行数据挖掘，可以赋能药企的研发、生

产、营销等环节，助力药企降本增效。
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二、迈向智能化，现实和理想之间存在六大生态裂谷

谁能保障我的信息安全

人才少，门槛高，不会用AI等新技术

运维能力有限，每天忙于救火，焦头烂额

数据孤岛严重，无法统一分析

大量历史IT资产，如何与新系统集成应用裂谷

数据裂谷

能力裂谷

人才裂谷

技术裂谷

生态裂谷

智能化

现在

如何能持续享受更多技术红利，打造行业新生态



医药产业链分析
产业痛点：目前我国医药产业总体在政策导向下面临转型压力，而我国传统医药产业痛点主要集中于经营模式过

于单一，线上监管滞后以及针对供应链管理的不足。亟需医药产业互联网协同创新，优化信息流。医药产业服务运

营商为各类医药企业搭建基于云的数据平台，助力医药企业协同创新，构建新型商业模式。

未来趋势：医药产业借助上云用数赋能，优化医药全产

业链；在云上的AI、大数据等新兴技术的加持下，未来将

在大健康领域与互联网医疗服务、医保、互联网保险服务

等一道构建“医+药+险”的全生态闭环（C2B2B模式）。



三、创新、数字化、组织力成为医药企业转型关键所在

未来医药企业创新可根据自身的能力和战略而选择跨越式和渐进式发展；

医药企业数字化意义有三重，谋生存必须掌握的能力，取得市场竞争优势
的利器，站在世界舞台的战略重点；

数字化的升级将全方位引领全球医药企业的革命，生产供应链和商业模式
将是理想的切入点；

组织力是企业的内生凝聚力和驱动力，体现在企业对组织架构、业务流程、
考核激励、人才能力、文化价值等组织和管理维度的选择，它由内而外作
用于企业的方方面面。
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医药产业数字化转型路径思考

原料 研发 生产 营销 服务

路径:5：智慧监管（非接触式）

供应 早期
研究

临床前
研究

临床
研究

审批
上市

药品
生产 分销 医教 用药

服务

路径4：医药产业链数据云平台

路径2：重构企业运营
ü 智能制造与GXP
ü 内外高效业务协同

路径1：赋能药物研发
ü 新药研发数字化
ü 临床管理数字化

路径3：营销数字化
ü 全渠道营销
ü E2E营销



一 体 化 云 平 台 ( 从 内 到 外 集 成 的 医 药 供 应 链 平 台 )

医 院 物 流 中 心分 销 商 电 子 商 务零 售 商

混合云平台
外部资源整合:从供应链协同到B2B2C



基于应用现代化构建的药品追溯及质量管理平台

12

质量管理及追溯协同服务平台

供应链协同平台

温湿度监控 冷链作业 WMS TMS

监管机构

医院SPD平台

生产企业/供应商

门
户



行业监管服务

BI 大数据分析 AI

合理用药、社会公共服务 药品追溯服务

供应链协同、电子商务

建立统一的编码基础数据 建立数字平台与企业数据集成

建立医药健康全
产业链数据平台

基于统一的数据平台，并且集成行业数据、
公开数据、企业数据，为政府、协会、企
业在药品分析提供真实、准确的决策支持。

充分发挥协会数据的社会责任，
为全产业链的医患者提供数据服
务。

通过统一的平台为政府、协会
等机构监管提供统一的查询服
务。

通过信息系统建立从生产、流通到药品

使用的全程药品追溯服务体系。

通过信息系统为企业提供医药行业大
数据支持系统，为企业打假直接提供
数据查询服务

应用现代化推进C2B2B商业模式，打造智慧医药产业链

基于平台形成的药品统一编码及相

关标准。

企业嵌入药品编码并向平台上报相
关信息，可以形成整体的医药工业
药品生产、经营数据



应用现代化加速医药大健康行业数字化转型、创新发展

1、在数字健康基础能力：数据感知、连接、计算等数字健康

基础能力；医医、医防、医保、医药、医患、公众等“线”

型数字化连接，在区域“面”上实现分级诊疗、三医联动、

全社会疫情防控、第三方医疗资源、健康产业等生态数字资

源的聚合。

2、价值体现：服务与创新，优化服务、创新发展。优化服务

是聚焦运用数字技术驱动医疗业务、服务模式的数字化转型

。

3、自动化运维；

4、智能化治理；

5、合规、自主、安全、可信：以数据为核心的整体网络信息

合规、安全体系。
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应用现代化战略工程推进需要全新方法和体系—— 激活核心系

统、支持敏捷、创新焕发数字化活力



应用现代化驱
动的战略

以客户为中心基
于混合云架构

服务化/场景化

数据驱动

生态协同

结束语



谢谢聆听！

2023-3-1


