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全价值链之
企业数字化规划建设实战

Frank
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01
01-诊断：公司数字化现状（公司简介）

公司集团是中国最大的黄金珠宝产业集团之一。创始人30年来，
秉承“***”核心价值观，以“***”为使命公司集团是一家集文化创
意、研发设计、精工制造、批发零售和品牌营销为一体的全产业链集
团；拥有全品类产品，并进行不断迭代，始终走在行业潮流前沿，从
AU999、AU9999，到3D硬金、镶嵌、五九产品、5G黄金、钻石镶
嵌等进行产品布局；是中国黄金珠宝行业的大型领航企业。

经过30多年的积累和发展，已形成了“12座珠宝产业园、8大制
造基地、6大营销中心、8600个覆盖全国经销网点”的大产业格局。

公司使命
***

核心价值观
***

社会责任
***

文化品格
***

公司愿景
***
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01-诊断：公司数字化现状（行业理解）

半导体材料行业细分领域广，进入壁垒较高，具备技术密集、资本密集、技术更新换代快、下游客户认证壁垒高等特点
，因此半导体材料行业整体集中度较高。

进入壁垒较高

2-资金密集

4-技术变革快

技术密集型行业需要投入大量的研发人力、

研发 资金，这些都需要充足的资本来保障

企业的运营

半导体行业遵循摩尔定律，对半导体材料的

需求变化快，企业需要不断创新、学习新技

术来满足市场需求；半导体材料已经从第一

代半导体材料过渡到第三代半导体材料。

1-技术密集

3-下游客户认证壁垒高

半导体材料生产涉及切割、掩膜、刻蚀

、激光 打码、化学机械抛光、光刻、

显影、溅射、沉 积、纯化等较多先进

工艺，对技术要求较高

下游为半导体企业，客户对技术保密、

供货稳 定、高品质等多方面有严格的

要求，一般不会轻易更换材料供应商
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01-诊断：公司数字化现状（行业上下游）

中游制造

IC设计

IC制造

IC封测

制造流程

产品类型

集成电路 分立器件

光电子器件 传感器

下游应用

通信设备

计算机

内存设备

汽车电子

工业电子

其他

上游供应

生产设备 原材料

前端 制造材料 后端 封装材料

湿制程设备

氧化炉

光刻机

PVD设备

CVD设备

单晶炉

其他

湿电子化学品

硅片

电子特气

光刻胶

光掩膜版

抛光材料

靶材

其他

封装基板

陶瓷封装材料

键合金丝

引线框架

切割材料

其他

半导体产业链具体包括上游供应、中游制造和下游应用。其中，半导体材料处于上游供应环节，材料品类繁多，按制造流
程可细分为前端制造材料和后端封装材料。
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单品
管理
模式

商品
属性
管理

双计
价单
位

营销
价格
管理

业务
形态
特性

联营
结算
模式

• 一码一物管
理,99%的
货品；

• 一码多物管
理，皮绳、
增量，爆款；

• 商品属性动
态添加；

• 匹配管理属
性和业务统
计分析；

• 上线到现在
增加了近10
个属性

• 黄金G按克销
售，体现克
重和工费；

• 非黄按件销
售；

• 价格属性定义，
正价、一口价、
推广价；

• 门店动态金价
管理；

• 促销匹配，1.5
万+

• 手动改价策略
控制

• 门店特价审批

• 售后服务订单
• 裸钻定制订单
• 配对改款订单
• 旧金回收订单
• 以旧换新业务

• 商场结算
• 不同的扣率

类型设置
• 商场保底金

额

01-诊断：公司数字化现状（产品特性）
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随着中国消费结构的升级以及新生代消费群的扩容休闲呈现爆发的势头，未来线上线下渠道融合，电商平台蓬勃发展。

① 同行：基于对休闲电商市场份额的良好预期，良平铺子、三只松鼠、来伊份等休闲行业龙头企业加快线上电商投入，
数字化建设，争夺线上份额。

② 融合：基于对线上线下渠道的融合至关重要性，良品铺子和洽洽加大驱动，在布局线下后，线上的收入可观。线上
数字智能和线下体验充分做到精分渗透。

③ 标杆：基于线上获客成本加剧，盈利受阻，洽洽自身建立起从原料研发到工厂生产的一整条自有供应链体系有体系。

1-中商产业研究院统计2020年全年中国休闲市场规模超5000亿元，到2019年市场规模有望达5439亿元。

2-2016-2021年网上渠道将依然续快速增长，2021年市场规模可达1646亿元。

3-2021年预计及市场市场规模将近6000亿元。

网上渠道增长迅速，休闲电商市场大有可为休闲市场规模 未来线上线下渠道融合 多维度触达消费者

01-诊断：公司数字化现状（行业发展）
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01-诊断：公司数字化现状（3层架构）

1-公司战略

支持流程

核心业务运营（价值链）

为客户直接提供产品或服务的流程，
包括市场、销售、研发、采购、制
造、物流、服务等流程

为业务流提供资源、 服务支持的流程

确保经营顺利运行的
战略管理，主要包括：
战略管理、计划预算
管理、财务管理、投
资管理、绩效管理等
流程

2-业务运营

客
户

3-硬件网络基础+IT应用系统+数字化智能化
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⚫ 十三五规划促消费；稳增长、扩内需经济政策
⚫ 国家出台政策法规对珠宝首饰产业良性监管
⚫ 国家大力推进农村电子商务的发展

政治
Political

经济
Economic

社会
Social

技术technological

⚫ 城镇居民人均收入/人均
GDP持续增长

⚫ 每年约1000万对新婚夫妻
主力消费人群

⚫ 珠宝首饰具有保值功能
⚫ 珠宝首饰具有时尚、个性定位
⚫ 珠宝消费观念更新

⚫ 互联网+打造线上珠宝首饰消费渠道
⚫ 大数据/O2O/VR/3D打印应用
⚫ 促进消费体验，满足个人特性需求

国家政策促消费；可消费群体稳步增长；科技创新引入商机；珠宝首饰前期光明。

01-诊断：公司数字化现状（PEST商业模型）
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成
为
全
球
卓
越
的
珠
宝
服
务
运
营
商

2-智联

玉器 钻石 黄金

AI+IOT BIGDATA CLOUD

IOT/SAAS BI+DW CRM/PLM

珠宝

01-诊断：公司数字化现状（数字化与愿景结合）
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3-销售

⚫ 稳定的盈利

⚫ 新品快速脱销

⚫ 规避同质化竞争

⚫ 有效的营销手段

日趋增长的销售额

4-库存2-进货

⚫ 海量现货

⚫ 一手货源

⚫ 适合款式

⚫ 轻松选货

理想进货渠道

1-开店

⚫ 充足现金流

⚫ 低成本投入

⚫ 多产品展示

⚫ 好铺位低租金

轻松开店赚钱

⚫ 零库存压力

⚫ 新款随时上市

⚫ 大量产品备用

⚫ 零库存滞销

毫无压力库存量

02-蓝图：前端新零售（终端门店）

02

社交零售&社群零售+私域营销&公域营销&全域营销
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大数据数字化体系
（打造大数据BI+AI平台）

新零售全渠道平台

赋能
向下赋能一线导购

通过数据驱动，数字化经营挖掘
一线导购潜力，提高运营效率

数据指导市场 数据指导研发 数据预测风险 数据定位高度 数据指导决策

全渠道 运营
组建数字运营团队

项

目

业

务

市

场

终

端

财

务

品

牌

渠

道

信

息

订单一体化
库存一体化
财务一体化
会员一体化
…….

新零售9个字：人货场+进销存+人财物，重点在于“运营”

02-蓝图：前端新零售（全渠道中台）
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02-蓝图：前端新零售（1-产品力）

线下销售 跨店销售 推荐搭配



第14页/共52页

根据不同地区的消费水平来分类

1、中低价:1000元左右

2、中价：3000元左右

3、较高：5000以上

4、PT、K金分开摆放。

5、按照左中右，和高中低两种方式结

合摆放。

02-蓝图：前端新零售（2-商品力）
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实现B2B销售业务互联网化、在线化，
提升货物供应链运作效率，同时建立总
部与经销商客户、经销客户之间高效的
桥梁。

1、B2B订货平台

实现营销活动策划、活动下发、营销
推广、活动执行和活动监控等，支撑
总部-经销商-终端-导购的全流程营销
管理。

3、线上OCP系统

通过对顶层应用的建设，利用互
联网技术架构，进行业务沉淀，
形成专业能力，支持业务创新和
及时多变的需求的响应。

5、AMS服务中台

实现渠道全流程服务数字化、业务在线化：
构建一体化实时库存管理，智能运营商品、
智能库存预警、智能分货，覆盖订单销售、
库存和财务全业务流程在线化管理；

围绕用户购物旅程中的“用户体验” 进行
服务数据化应用，包括客户识别、商品在
线、导购优化，门店备货预测，门店活动
优化、消费者行为分析和预测以及门店智
慧运营等核心应用 。

搭建数据技术平台打通业务系统数据，建立
匹配的数据采集、集成、处理并进行展示，
快速支撑业务的实时监控（如业务大屏）、
数据化运营（如运营报表、专题分析）及数
据赋能业务（如营销推荐），实现数据业务
化价值。

2、DRP分销渠道

4、O2C门店数字化

6、OMS数据中台

02-蓝图：前端新零售（6-技术力）



第16页/共52页

B2B工作台 经销商工作台 门店智能运营工具

应用 设备 会员 增值
数据
服务

营销公司（部门）·关系运
营·数字化渠道营销 经销商·数字化供应链运营 门店·智慧运营·服务升级

品类规划 销售计划 仓储计划 库存计划 营销计划 门店分层

1-渠道 · 营销 · 数字化 2-渠道 · 供应链 · 数字化 3-终端 · 零售 · 数字化

渠道协同运营

费用 商品 任务
营销
方案

数据
服务 货 仓 配 人

数据
服务

从以交易为核心，到以数据化、社交化运营为核心

02-蓝图：前端新零售（2M2B2b2C闭环）
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通过对系统提供数据服务，初步制定营销活动方案，向特定渠道、特定人群进行快速测试营销活动的效果，根据效果来改进营销方案

活动策划

活动时间

活动地点

参与渠道

目标人群

活动内容

运作方案

活动预算

效果评估

方案A

活动地点

参与渠道

目标人群

活动内容 520促销

CBD

华南大区

90后

方案B

活动地点

参与渠道

目标人群

活动内容 520促销

购物广场

华南大区

白领

方案C

520促销

商超

华南大区

购物族

在
线
评
估

⚫ 活动策划打样：

从不具备到可实现

⚫ 事中执行：

由无干预到可调节可变更

⚫ 营销效果反馈周期：

由滞后月度级到天级感知

改进优化

数
据
服
务

活动地点

参与渠道

目标人群

活动内容

02-蓝图：前端新零售（营销Demo）
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以“精益化”为基础，“自动化”和“信息化”为支柱，通过“精益化、自动化、信息化”三

化融合，实现“品质稳定、成本最优、柔性交付”的智能工厂。

精益设计 产研协同 供应商管理 生产交付 精益物流

价值流 班组建设 模具管理 标准作业

精益制造 6S 成本管控 效率提升 自主改善

TPM

自
动
化

信
息
化

品质稳定、成本最优、柔性交付

智能工厂

1-软件+硬件 单元级应用，单点突破

2-软件+硬件 +网络 系统级规划集成应用

3-软件+硬件 +网络+平台 协同优化智能应用

02-蓝图：后端智能制造（顶层设计9字真经）
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1-当前现状 2-改善建议

⚫ 实时监控产量，提高产线效率

⚫ TPM 管理设备和模具

⚫ 产线、质量数据化

⚫ 导入MES做关键工序采集、防错、追溯

⚫ 手工记录产量数据

⚫ 检验数据手工记录和统计

⚫ 追溯功能尚未实现

⚫ 异常问题手工记录，不能保存和统计

02-蓝图：后端智能制造（1-精益化）
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设备条码化

自动保养提醒

移动点检指引

异常远程预警

维修知识库

能耗实时监控

能耗对比分析

设备自动启停

1. 采用设备条码化管理，设备点检的移动化指引，设备保养的自动提醒；设备发生异常时，实现远程预警；设
备维修保养的记录作为维修知识库进行存储；实现设备全生命周期的管理。

2. 生产设备、环境设备的能耗情况实时监控，设备间的横向和纵向能耗对比分析；环境设备在满足现场工艺环
境的时候，进行自动启停，达到节能降耗的目的。

设备OEE监控

02-蓝图：后端智能制造（2-自动化）
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系统集成品质管理RFID数据采集方式

组装包装线

插件焊接

线

SMT线

物流供应

MES网络

投入 装配 测试 包装 PQC 下线

插件 锡炉 老化》》》

上板 》》》贴片

发货 收货 入库

⚫ 投料数据
⚫ 生产过程数据
⚫ 设备类数据
⚫ 质量类数据

成品库

入库 借机 还机

AOI 入库

入库 出库

⚫ 设备类数据
⚫ 生产过程数据
⚫ 质量类数据
⚫ 出入库数据

⚫ 投料数据
⚫ 生产过程数据
⚫ 质量类数据
⚫ 出入库数据

⚫ 物料物流数据
⚫ 成品移库数据

投入

物料类数据采集点

测试

设备类数据采集点

POC

质量类数据采集点

装配

生产过程类数据

采集点

MES

系统

出库

MES生产过程管理

02-蓝图：后端智能制造（3-信息化）
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物料使用频率
重量
急料
仓库属性

入库看板

ERP出库信息 出库看板

平面仓库上货计算

配送区

急
料 扫描确认后置于传送带

传输至立库

扫描确认
人为搬运至平库

拣货计算

工厂生产

物品移位计算

物料使用频率
后续的出库计划

移位指令

移库指令货位亮灯

ERP入库信息

采购入库\生产入库

立体仓库

02-蓝图：后端智能制造（5-智慧物流）
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车间布局方式

⚫ 产品原则布置

⚫ 工艺原则布置

⚫ 成组原则布置

⚫ 定位原则布置

比较常见的产线布局方式
⚫ 一字型

⚫ T型

⚫U型

⚫ O型

企业产线布局常见问题

⚫ 重复的搬运与无效的流动

⚫ 庞大的在制品储备

⚫ 生产效率低下，无法目视化

⚫ 设备闲置与紧张并存

遵循精益生产原则

⚫ 最少的在制品储备

⚫ 最简化的生产物流

⚫ 最少的物料搬运

⚫ 最快捷地改变工艺流程

⚫ 最大化地利用空间

⚫ 最舒适、称心和安全的工作环境

⚫ 避免不必要的投资;

⚫ 激发工人劳动热情

02-蓝图：后端智能制造（6-智能建筑）
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供应链整体的可持续性发展

⚫ 明确供应商和物料分
级分类

⚫ 明晰各层级、职能、
品类的权责

⚫ 加强集分权管控

⚫ 核心业务流程系统
改善

⚫ 强化流程控制、标
准

⚫ 历史版本备案便于
稽查追踪

⚫ 实现供货比例、估价、
定价等自动计算、执
行

⚫ 建立知识积累模式

⚫ 提高供应链人员专业
能力及决策效率

⚫ 供应链部门绩效

⚫ 供应商绩效

⚫ 相关岗位绩效

⚫ 供应商反向评价

供应链内外部绩效整体提升

协同 优化

1-采购组织策略 2-改善核心业务流程 4-应用管理模型 5-360绩效管理3-实现内外部全流程协作

⚫ 三层采购指令模式

⚫ 战略伙伴关系

⚫ 延长供应链覆盖范围

⚫ 改变与供应商沟通模
式，降低成本，提高
供应链效率

02-蓝图：中间供应链（供应链规划）
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数字化整体规划：7大业务系统、4大管理平台、4大技术集成平台

财务管理

人力资源管理

战略管理

物联网管理

EIP统一门户平台(OA)

E
S
B
集
成
平
台

FSSC

EHR

BI

IOT

市场 研发 计划 采购 制造 销售 服务

CRM PLM ERP SCM MES O2O AMS
M
D
M
主
数
据
平
台

底层开发平台：Java/Net/PHP/Python(SAAS/PAAS/IAAS)

02-蓝图：数字化平台（数字化转型）
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B2B--JD

B2C--TMALL

海外Amazon

SRM系统

利润分析 成本控制战略决策

企业绩效管理
(EPM)

大数据&商业智能(BI)

产品生命周期管理(PLM)

SRM
供应商管理

SCM
供应链关系管

理

CRM
客户关系管理

SAP(PP+MM+SD+FI+CO+QM）
企业资源计划系统

生产执行系统（MES+WMS)
数据收集，生产跟踪，工艺管理，设备管理，智能

仓储

IT 基础设施

SaaS+Cloud

B2B
EDI

系统
对接

系统
对接

API
WebS
ervice

HRS
人力资源管理

OA
企业门户

KM
知识管理

供应商

海外Ebay

CRM客户系统

大数据&云平台

**集团 B2B&B2C

02-蓝图：数字化平台（顶层设计）



第27页/共52页

采购订单 采购订单在线
确认

商品配送

送货

采购订单

商品接收

接收事务 生成账单

对账
创建发票

确认发票
自动

创建发票

查看
付款记录

确认应付发票

入库单

应付发票

对账单

付款记录

账单
接口推送

应付发票

采购订单发布

物流跟踪

线
上
交
易

物
流
跟
踪

财
务
结
算

需求预测计划 备货反馈

SRM供应链ERP系统 SCM供应商平台

02-蓝图：数字化平台（数据互通）
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当前最急需解决的核心痛点问题

如何利用数字化战略快速支撑集团化发展优势, 在未来2-3年内，在稳步常规发展的同时，企业如
何有效创新整合信息化+数字化+智能化资源，应用新型工具，打造闭环生态圈，完善服务体验，
不断扩大和巩固行业的领先优势，占领市场份额，成为该行业领导者。

数字化战略发展

① 信息化规划紧扣痛点问题
② 轻资产/数字化+宗旨规划系统
③ 系统建设标准化可快速复制
④ 引入新科技辅助企业高速建设
⑤ 保护系统科技专利

1-规划/设计（方向） 2-架构/组织（人才） 3-科技/创新（技术）

① 组织文化及价值观
② IT组织设计与架构
③ IT中高管理人员领导力
④ IT人才培育和团队建设

① 互联网O2O/B2C/B2B
② BigDate大数据精准营销
③ IOT物联网+Scada数据集成
④ RPA的AI应用

03-治理：IT新架构&IT新价值（ 数字化发展方向）

03
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1.   围绕“轻资产”、“智能化+” 宗旨规划系统建设

企业正处于起步阶段，将利用自有开发团队力量，分步骤开发CRM、进销存、会员、人事和OA

等系统再移入SAAS平台 “轻资产”运营；财务系统后期将直接采购成熟产品；互联网020类系统将

采用内外合作共同开发形式，形成线上线下闭环

2.   系统建设要求“标准化”可“快速复制”

企业自行开发软件均采用标准接口模式，便于日后软件对接和扩展；部分选用市面上成熟产品，

减少客户化和开发周期；选取成熟第三方机构负责支付结算，减少在支付结算上的投入及周期

3.  引入“新科技”辅助企业“品牌”建设

将重点引入大数据分析、互联网生态圈、3D打印、VR体验购物等高新科技，针对三、四线城镇

客户品牌意识不强特点，辅助进行企业品牌建设，以及大数据客群精准营销

4.  保护系统“科技专利”

对于创新开发的系统，需申请专利，并及时监测仿品及舆情处理，保护企业利益

03-治理：IT新架构&IT新价值（ 数字化发展宗旨）
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1. 组织文化及价值观

价值观：以客户为中心，帮客户赚更多的钱

组织文化：高效，务实，创新

2. IT组织设计与架构

组织架构：企业内设IT部，由CIO直接管理；CIO直接向CEO汇报

组织分工：IT部负责企业的软件开发、管理和系统运维；负责制定IT规划和落实；日常软件开发采

取业务部门提需求，IT部根据需求开发的流程

3. IT管理人员领导力&IT团队建设

领导力：CIO 拥有8年软件企业开发经验，决策力、管控力突出；与CEO关系融洽

团队建设：招聘相同价值观的IT人员，从熟悉基层业务（销售）入门；IT人员即可部门内晋升，也

可转型为业务骨干下基层担任负责人

03-治理：IT新架构&IT新价值（ IT组织架构分析）
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1.  优势方面

架构：企业架构扁平，人员年轻，重视创新、务实；企业氛围轻松、人际关系和谐

关系：CEO与CIO志向道合，关系融洽，信任和放权CIO；CIO个人综合能力突出

重视：CIO要求IT人员具备业务思维，业务人员具备IT思维，高度重视IT创新推广

晋升：IT人员晋升通道明确，具有多样性，利于IT人员开拓思维、成长和创造价值

2. 不足方面

开发模式：业务部门提需求，IT部门开发，被动开发且开发时间长，不利于新企业

服务效果：目前企业的IT部门属于传统内设部门，服务质量和效果难以准确衡量

3. 优化建议

项目制开发：由业务和IT部门抽派人员组建项目组敏捷高效开发，并进行矩阵管理

内部公司治：可考虑对IT部门执行内部公司治，设置BP、COE、SSC三支柱模式，强化服务质量

和效果市场化运营，并最终实现IT引领业务前进目的

03-治理：IT新架构&IT新价值（ IT领导力优势分析）
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信息系统
建设阶段

部门

信息化规划
与顶层设计

系统建设 系统实施

运维服务
提
出
需
求

可
行
性
分
析

项
目
组
织

需
求
分
析

确
定
方
案

系
统
实
现

业
务
准
备

模
拟
运
行

用
户
培
训

应
用
部
署

应
用
推
广

信息部门 主 辅 主 主 辅 主 主 辅 主 主 主 辅 主

业务部门
辅 主 辅 辅 主 辅 辅 主 辅 辅 辅 主 辅

03-治理：IT新架构&IT新价值（BPIT）



第33页/共52页

03-治理：IT新架构&IT新价值（IT项目之业务场景前后对比）

现状 未来

1-人工：QMS、

SCADA、人为采集等

多种方式获取各类运营

管理数据再人为汇总，

每次需要2天

2-延时：层层汇报，存

在无法避免的延时和失

真，最快需要24小时

3-使用：单一途径，被

动查看

1-业务数据融会贯通，15S互通 2-运营指标实时展示（4个工厂128个指标）

3-掌上工厂随地把控，3S更新 4-趋势预测异常预警（68台CNC）



第34页/共52页

03-治理：IT新架构&IT新价值（IT价值：显性与隐性）

“数字化规划”真正价值在于它“给予并指导数字化方向”，落地后解决了企业内不同角色之间的信息不对称。

决策者需要掌控企业生产管理的重要信息，职能部门间需要掌握上下游的信息，通过信息的掌握不同角色就能够把握机会，
作出决策，从而提高工厂车间的整体运作效率，降低运作成本。

• 掌握各个生产环节的实时信息，预测、监控和指导各个环节的经营
和管理，有效进行企业的生产决策。

• 掌握生产状态信息，预测、监控和指导生产工作;了解相关业务部门
的业务信息，实现生产协同。

• 及时、快捷地记录、整理和获取生产信息，保证生产协同，实现按
期交货。

高层决策者

中层管理者

操作执行者
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流程优化+数字化战略 促进资金运营效率整体提升>18%（资金运营效率=投入资金/利润）

>14%
缩短交
付时间

>18%
收款确
认时效

>23%库
存周转率
提升

>27%
人才流失
止损/人力
产值提升

>29%
展厅销量
和订单数
量提升

>33%
订单处理
时效和成
本提升

>37%
黄金采购时
间更加精准

03-治理：IT新架构&IT新价值（ IT价值：投入产出比）



第36页/共52页

1 2

4 3

财务
审计

风控
体系

数字
大屏

资质
产权

4-资质管理加强本行业管控，通过专业的

知识产权管理系统进行有效监管。

2-风险管控合规和风险分析, 梳理并建立

企业风险指标, 建立风险地图，风险评级、

风险预警和我的关注。

1-建立财务管控体系，配合战
略合理管控业务，提高财务合
规和效率。

4-通过管理大屏实现数字化监

控，进行多业务视角展示，可

视化管理企业运营状况

03-治理：IT新架构&IT新价值之风险（合规合法）
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谢谢感恩

董老师


