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• 流程设计的现状



2019年 2023年

224亿RMB
约32.5亿美元

470亿RMB
约70亿美元

市场规模

2019年 2023年

市场规模

143亿RMB
约20.7亿美元

260亿RMB
约39亿美元

18.7% 15.5%

流程设计软件 流程咨询服务

流程设计的现状



• 流程执行的现状



流程设计与执行之间出现了两层皮的问题

•客户满意度低

这审批上周不是刚走过？

•浪费资源

一个报销等了整整两周！

临时改合同，钱从哪里来？

不是说三天就能走完流程吗？卡在哪儿了？

怎么又超支了？今年预算又对不上？

之前不是培训过了吗？怎么又开培训会

客户问怎么又没准时发货？

长期客户怎么不续约了？
公司内部总有人抱怨流程慢

•流程低效

•成本增加

•影响企业声誉

客户又投诉了！

流程设计和执行两层皮的问题会对企业产生哪些负面影响？



• 为什么会出现流程设计与执行两层皮的问题

为什么会出现流程设计与执行两层皮的问题

• 执行中的流程实时变化，设计

中的流程鲜有迭代

• 流程设计者无法追踪企业实际

流程执行情况

• IT侧配合实现能力不足

流程设计端存在的问题

• 流程所有制文化不够普及

• 流程走向与业务相关性并不强

• 执行层人员流程意识薄弱

组织结构与文化方面的问题

• 流程设计软件无法穷举实际执行

流程的多样性

• 流程设计软件是有设计边界的

• 缺乏统计工具的支持和实际执行

侧的监测反馈

技术工具方面的问题



• 如何消除流程设计与执行之间的偏差



流程的认知偏差

每一条流程在创建之初，都被设计得非常完美，但随着业务需求不断变化，实际业务流程也在随之改变，不知不觉变得越发复杂。

“教科书”式流程 企业印象中的流程 企业实际流程



为什么会产生偏差？

企业印象中的流程

企业实际流程



流程优化传统方式

企业印象中的流程优化

未经数据验证，简单粗暴



实际流程并未简化

流程优化传统方式



流程优化要想“管得好”，就得先“理清楚”

流程挖掘

•理清业务脉络，梳理业务价值

•了解关键业务流程及具体运作环节

•及时发现不合理环节和问题流程

•删除冗余环节

•隐形流程显性化



单据号 活动 时间戳

1000000001 提交出差申请 2022-08-01 14:35:01

1000000001 部门领导审批 2022-08-02 09:06:11

1000000001 分管领导审批 2022-08-03 16:23:19

单据号 活动 时间戳 关联单据

2000000001 提交报销单 2022-08-10 14:35:01 1000000001

2000000001 二级领导审批 2022-08-11 14:35:01 1000000001

2000000001 财务初审 2022-08-13 18:23:19 1000000001

2000000001 财务复审 2022-08-14 16:23:19 1000000001

单据号 活动 时间戳 关联单据

3000000001 创建财务凭证 2022-08-14 16:23:21 2000000001

3000000001 创建清账凭证 2022-09-05 16:23:21 2000000001

1000000002 提交出差申请 2022-07-01 14:35:01

1000000002 部门领导审批 2022-07-01 14:40:11

1000000002 分管领导审批 2022-07-01 15:23:19

1000000003 提交出差申请 2022-07-15 09:35:01

1000000003 部门领导审批 2022-07-15 14:04:11

1000000003 分管领导审批 2022-07-16 15:23:19

1000000004 提交出差申请 2022-09-01 14:35:01

1000000004 部门领导审批 2022-09-02 09:06:11

1000000004 分管领导审批 2022-09-03 16:23:19

2000000002 提交报销单 2022-07-15 14:35:01 1000000002

2000000002 二级领导审批 2022-07-16 09:06:11 1000000002

2000000002 财务初审 2022-07-16 18:23:19 1000000002

2000000002 修改报销单日期 2022-07-16 19:23:19 1000000002

2000000002 二级领导审批 2022-07-17 14:35:01 1000000002

2000000002 财务初审 2022-07-18 09:06:11 1000000002

2000000003 提交报销单 2022-09-10 16:35:01 1000000003

2000000003 二级领导审批 2022-09-10 20:06:11 1000000003

2000000003 财务初审 2022-09-13 15:23:19 1000000003

2000000003 财务复审 2022-09-13 16:23:19 1000000003

3000000002 创建财务凭证 2022-07-18 09:06:12 2000000002

3000000002 创建清账凭证 2022-08-05 10:06:12 2000000002

3000000003 创建财务凭证 2022-09-13 16:23:24 2000000003

如何“理清”事件日志

 出差审批 - OA   出差报销 - 费控  财务清账 - ERP



单据号 活动 时间戳

1000000001 提交出差申请 2022-08-01 14:35:01

1000000001 部门领导审批 2022-08-02 09:06:11

1000000001 分管领导审批 2022-08-03 16:23:19

单据号 活动 时间戳 关联单据

2000000001 提交报销单 2022-08-10 14:35:01 1000000001

2000000001 二级领导审批 2022-08-11 14:35:01 1000000001

2000000001 财务初审 2022-08-13 18:23:19 1000000001

2000000001 财务复审 2022-08-14 16:23:19 1000000001

单据号 活动 时间戳 关联单据

3000000001 创建财务凭证 2022-08-14 16:23:21 2000000001

3000000001 创建清账凭证 2022-09-05 16:23:21 2000000001

1000000002 提交出差申请 2022-07-01 14:35:01

1000000002 部门领导审批 2022-07-01 14:40:11

1000000002 分管领导审批 2022-07-01 15:23:19

1000000003 提交出差申请 2022-07-15 09:35:01

1000000003 部门领导审批 2022-07-15 14:04:11

1000000003 分管领导审批 2022-07-16 15:23:19

1000000004 提交出差申请 2022-09-01 14:35:01

1000000004 部门领导审批 2022-09-02 09:06:11

1000000004 分管领导审批 2022-09-03 16:23:19

2000000002 提交报销单 2022-07-15 14:35:01 1000000002

2000000002 二级领导审批 2022-07-16 09:06:11 1000000002

2000000002 财务初审 2022-07-16 18:23:19 1000000002

2000000002 修改报销单日期 2022-07-16 19:23:19 1000000002

2000000002 二级领导审批 2022-07-17 14:35:01 1000000002

2000000002 财务初审 2022-07-18 09:06:11 1000000002

2000000003 提交报销单 2022-09-10 16:35:01 1000000003

2000000003 二级领导审批 2022-09-10 20:06:11 1000000003

2000000003 财务初审 2022-09-13 15:23:19 1000000003

2000000003 财务复审 2022-09-13 16:23:19 1000000003

3000000002 创建财务凭证 2022-07-18 09:06:12 2000000002

3000000002 创建清账凭证 2022-08-05 10:06:12 2000000002

3000000003 创建财务凭证 2022-09-13 16:23:24 2000000003

如何“理清”事件日志



单据号 活动 活动单据号 时间戳

1000000001 提交出差申请 1000000001 2022-08-01 14:35:01

1000000001 部门领导审批 1000000001 2022-08-02 09:06:11

1000000001 分管领导审批 1000000001 2022-08-03 16:23:19

1000000001 提交报销单 2000000001 2022-08-10 14:35:01

1000000001 二级领导审批 2000000001 2022-08-11 14:35:01

1000000001 财务初审 2000000001 2022-08-13 18:23:19

1000000001 财务复审 2000000001 2022-08-14 16:23:19

1000000001 创建财务凭证 3000000001 2022-08-14 16:23:21

1000000001 创建清账凭证 3000000001 2022-09-05 16:23:21

1000000002 提交出差申请 1000000002 2022-07-01 14:35:01

1000000002 部门领导审批 1000000002 2022-07-01 14:40:11

1000000002 分管领导审批 1000000002 2022-07-01 15:23:19

1000000002 提交报销单 2000000002 2022-07-15 14:35:01

1000000002 二级领导审批 2000000002 2022-07-16 09:06:11

1000000002 财务初审 2000000002 2022-07-16 18:23:19

1000000002 修改报销单日期 2000000002 2022-07-16 19:23:19

1000000002 二级领导审批 2000000002 2022-07-17 14:35:01

1000000002 财务初审 2000000002 2022-07-18 09:06:11

1000000002 创建财务凭证 3000000002 2022-07-18 09:06:12

1000000002 创建清账凭证 3000000002 2022-08-05 10:06:12

1000000003 提交出差申请 1000000003 2022-07-15 09:35:01

1000000003 部门领导审批 1000000003 2022-07-15 14:04:11

1000000003 分管领导审批 1000000003 2022-07-16 15:23:19

1000000003 提交报销单 2000000003 2022-09-10 16:35:01

1000000003 二级领导审批 2000000003 2022-09-10 20:06:11

1000000003 财务初审 2000000003 2022-09-13 15:23:19

1000000003 财务复审 2000000003 2022-09-13 16:23:19

1000000003 创建财务凭证 3000000003 2022-09-13 16:23:24

1000000004 提交出差申请 1000000004 2022-09-01 14:35:01

1000000004 部门领导审批 1000000004 2022-09-02 09:06:11

1000000004 分管领导审批 1000000004 2022-09-03 16:23:19

关联单据

2000000001

2000000001

2000000001

2000000001

3000000001 2000000001

3000000001 2000000001

2000000002

2000000002

2000000002

2000000002

2000000002

3000000002 2000000002

3000000002 2000000002

2000000003

2000000003

2000000003

2000000003

3000000003 2000000003

如何“理清”事件日志



单据号 活动 活动单据号 时间戳

1000000001 提交出差申请 1000000001 2022-08-01 14:35:01

1000000001 部门领导审批 1000000001 2022-08-02 09:06:11

1000000001 分管领导审批 1000000001 2022-08-03 16:23:19

1000000001 提交报销单 2000000001 2022-08-10 14:35:01

1000000001 二级领导审批 2000000001 2022-08-11 14:35:01

1000000001 财务初审 2000000001 2022-08-13 18:23:19

1000000001 财务复审 2000000001 2022-08-14 16:23:19

1000000001 创建财务凭证 3000000001 2022-08-14 16:23:21

1000000001 创建清账凭证 3000000001 2022-09-05 16:23:21

1000000002 提交出差申请 1000000002 2022-07-01 14:35:01

1000000002 部门领导审批 1000000002 2022-07-01 14:40:11

1000000002 分管领导审批 1000000002 2022-07-01 15:23:19

1000000002 提交报销单 2000000002 2022-07-15 14:35:01

1000000002 二级领导审批 2000000002 2022-07-16 09:06:11

1000000002 财务初审 2000000002 2022-07-16 18:23:19

1000000002 修改报销单日期 2000000002 2022-07-16 19:23:19

1000000002 二级领导审批 2000000002 2022-07-17 14:35:01

1000000002 财务初审 2000000002 2022-07-18 09:06:11

1000000002 创建财务凭证 3000000002 2022-07-18 09:06:12

1000000002 创建清账凭证 3000000002 2022-08-05 10:06:12

1000000003 提交出差申请 1000000003 2022-07-15 09:35:01

1000000003 部门领导审批 1000000003 2022-07-15 14:04:11

1000000003 分管领导审批 1000000003 2022-07-16 15:23:19

1000000003 提交报销单 2000000003 2022-09-10 16:35:01

1000000003 二级领导审批 2000000003 2022-09-10 20:06:11

1000000003 财务初审 2000000003 2022-09-13 15:23:19

1000000003 财务复审 2000000003 2022-09-13 16:23:19

1000000003 创建财务凭证 3000000003 2022-09-13 16:23:24

1000000004 提交出差申请 1000000004 2022-09-01 14:35:01

1000000004 部门领导审批 1000000004 2022-09-02 09:06:11

1000000004 分管领导审批 1000000004 2022-09-03 16:23:19

如何“理清”事件日志



单据号 活动 活动单据号 时间戳

1000000001 提交出差申请 1000000001 2022-08-01 14:35:01

1000000001 部门领导审批 1000000001 2022-08-02 09:06:11

1000000001 分管领导审批 1000000001 2022-08-03 16:23:19

1000000001 提交报销单 2000000001 2022-08-10 14:35:01

1000000001 二级领导审批 2000000001 2022-08-11 14:35:01

1000000001 财务初审 2000000001 2022-08-13 18:23:19

1000000001 财务复审 2000000001 2022-08-14 16:23:19

1000000001 创建财务凭证 3000000001 2022-08-14 16:23:21

1000000001 创建清账凭证 3000000001 2022-09-05 16:23:21

1000000002 提交出差申请 1000000002 2022-07-01 14:35:01

1000000002 部门领导审批 1000000002 2022-07-01 14:40:11

1000000002 分管领导审批 1000000002 2022-07-01 15:23:19

1000000002 提交报销单 2000000002 2022-07-15 14:35:01

1000000002 二级领导审批 2000000002 2022-07-16 09:06:11

1000000002 财务初审 2000000002 2022-07-16 18:23:19

1000000002 修改报销单日期 2000000002 2022-07-16 19:23:19

1000000002 二级领导审批 2000000002 2022-07-17 14:35:01

1000000002 财务初审 2000000002 2022-07-18 09:06:11

1000000002 创建财务凭证 3000000002 2022-07-18 09:06:12

1000000002 创建清账凭证 3000000002 2022-08-05 10:06:12

1000000003 提交出差申请 1000000003 2022-07-15 09:35:01

1000000003 部门领导审批 1000000003 2022-07-15 14:04:11

1000000003 分管领导审批 1000000003 2022-07-16 15:23:19

1000000003 提交报销单 2000000003 2022-09-10 16:35:01

1000000003 二级领导审批 2000000003 2022-09-10 20:06:11

1000000003 财务初审 2000000003 2022-09-13 15:23:19

1000000003 财务复审 2000000003 2022-09-13 16:23:19

1000000003 创建财务凭证 3000000003 2022-09-13 16:23:24

1000000004 提交出差申请 1000000004 2022-09-01 14:35:01

1000000004 部门领导审批 1000000004 2022-09-02 09:06:11

1000000004 分管领导审批 1000000004 2022-09-03 16:23:19

如何“理清”事件日志



如何“理清”事件日志



如何“理清”事件日志



如何“理清”事件日志



关于望繁信科技

生态强强联合行业标杆客户

上海望繁信科技有限公司（简称“望繁信科技”）成立于2019年，是一家专注于大数据流程挖掘领域的科技公司，致力于通过流程挖掘

赋予企业自我咨询的能力，使企业流程管理变得简单高效。

• 100多名员工，产品研发人员占比高达70%以上

• 受到顶尖资方的青睐，中国流程挖掘领域的先行者

• 与安永、德勤、普华永道等国际知名咨询公司有着深度且广泛的合作



一站式解决方案

通过对业务流程和行业最佳实践的深度了解，建立了从IT系统底层数据抽取到数据处理；建模到业务流程分析、业务痛点展示的端到端
解决方案。帮助用户以最短时间、最少操作体验流程挖掘所带来的业务价值。



了 解 更 多


