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• 流程设计的现状



2019年 2023年

224亿RMB
约32.5亿美元

470亿RMB
约70亿美元

市场规模

2019年 2023年

市场规模

143亿RMB
约20.7亿美元

260亿RMB
约39亿美元

18.7% 15.5%

流程设计软件 流程咨询服务

流程设计的现状



• 流程执行的现状



流程设计与执行之间出现了两层皮的问题

•客户满意度低

这审批上周不是刚走过？

•浪费资源

一个报销等了整整两周！

临时改合同，钱从哪里来？

不是说三天就能走完流程吗？卡在哪儿了？

怎么又超支了？今年预算又对不上？

之前不是培训过了吗？怎么又开培训会

客户问怎么又没准时发货？

长期客户怎么不续约了？
公司内部总有人抱怨流程慢

•流程低效

•成本增加

•影响企业声誉

客户又投诉了！

流程设计和执行两层皮的问题会对企业产生哪些负面影响？



• 为什么会出现流程设计与执行两层皮的问题

为什么会出现流程设计与执行两层皮的问题

• 执行中的流程实时变化，设计

中的流程鲜有迭代

• 流程设计者无法追踪企业实际

流程执行情况

• IT侧配合实现能力不足

流程设计端存在的问题

• 流程所有制文化不够普及

• 流程走向与业务相关性并不强

• 执行层人员流程意识薄弱

组织结构与文化方面的问题

• 流程设计软件无法穷举实际执行

流程的多样性

• 流程设计软件是有设计边界的

• 缺乏统计工具的支持和实际执行

侧的监测反馈

技术工具方面的问题



• 如何消除流程设计与执行之间的偏差


































