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提供最佳体验的全屋智能

家居及服务
为楼宇建筑提供整体解决方案

和服务

为智慧交通、工业自动化、绿色
能源、消费电器领域提供核心部

件解决方案与服务

智能制造的基石

基于机器人的自动化解决方案

企业在数字化转型变革中

孵化的新型业务

从1968年创立，经过54年发展，成长为一家集合五大板块业务的科技集团

美的集团 – 业务板块

机器人与自动化 数字化创新工业技术智能家居 楼宇科技



科技领先

重点区域寻求市场、渠道和商业

模式等维度突破，服务全球用户全球突破
通过全面数字化全面智能化

内部提升效率外部紧抓用户 数智驱动

用户直达

改造现有价值链和商业模式
实现用户心智直达

构建研发规模优势

加大对核心、前沿技术的布局和投入

美的集团 – 四大战略主轴



美的数字化转型 – 挑战和应对

2018~

2012~2015 一个美的、一个体系、一个标准、632

2015~ T+3、一盘货、美云销

2015~ 制造 – 智造，工业互联网

2014~ AI化、机器人化、IoT

逐步离用户越来越近

事业部制下的一致性管理

渠道变革

效率驱动

产品领先→科技领先

用户直达，DTC平台



4大业务平台

集团级流程 集团级数据 集团级系统

业务拉通与协同

8大事业部

物料、产品 供应商 客户

157万+

Level1

30+

Level2

120+

Level3

600+

Level4

3500+

Level1

9

Level2

49+

Level3

181+

Level4

633+

业务场景（L5串联）

1044+

3.1万+ 9000+

主数据涉及IT系统

物料产品：24+、供应商：16+、客户：16+

家用空调 厨房电器 生活电器环境电器 热水器 中央空调 冰箱 洗衣机

AA Vs. BA（Level4)

500+

实现5大流程端到端拉通

LTC/OTC/P2P/IPD/ICP

合作伙伴协同
拉通供应商协同采购、送货、对账、开票等业务，拉通

客户对账、信用等业务

业务集成点
覆盖研发、内外销、供应链、财务、人力、资产

等领域，超2000+集成点

安得物流 客服中心 采购中心 金融中心

财务…

若干

这是一个集团级企业的标准和语言，也是业务拉通、协作的基础

632 – 6大系统，3个管理平台，2个技术平台



利用数字化技术，支撑全价值链效率提升：在线化 → 数据驱动 → 智能化运营

智能零售

以用户为中心，消费体验升级

数字化研发

缩短研发周期，降低研发成本

智能排程

智能排产实时、便捷、准确

供应链协同

供方协同，助力智能制造升级

品质在线

设备智联，智能判检

智慧物流

时刻管理、最优路径

智慧客服

智能服务、智能应答

能源管理

节能减排，助力碳中和战略

数字孪生

经营透视、风险预警、智能决策

智能制造

“无人”工厂、柔性制造

全价值链数字化协作



打造统一、透明、高效的供应链中台支撑端到端价值链业务，支持供应链战略实现。

供应链管理平台统一 透明 高效 智能

• 订货到回货

• 提货到入库

• 开票到付款

• 品类寻源

• 资质审核

• 物料寻源

• 物料测试

寻源到生效

• 招标议价

• 估价

• 清单核对

• 开票付款

定价到付款采购到完工

• 需求到采购

• 采购到配货

• 配货到接收

• 接收到完工

评价到退出 集采业务

• 绩效管理

• 考核管理

• 供方分级

• 退出管理

通用
组件

规则引擎 配置管理 监控预警 日志管理 文件管理

表单引擎 安全管理 报表引擎 用户管理 接口管理

智能算法 PC、移动、中控室

paas-基础服务集成

技
术
平
台
支
撑

智
能
决
策

日
常
业
务

产品基础运营透明

供应商平台

供方注册

寻源投标

订单预测

库存器具

物流配送

品质协同

对账开票

基础数据自学习

行为埋点分析

数字化功能数 38个

预警规则 66条

供应链数字化—端到端高效协同

智能

体验



数字化工厂

自动化

来料入库

柔性自动化生产
钣金车间

无人化的
注塑车间

客户供方灯塔网络

校企合作

各方交流

内部协同

定制产品

优质购买

快速交付

智能服务

自动喷油 环境能耗监控 RFID感应入库

专家系统智能调轨转产智能检验

柔性生产

自动装配

产品
标准化

工艺
研究

低成本
自动化

智能
自动化

自动化：标准化、少人化

战略
部署

PSI 拉动
精益
物流

畅流
改善

核心供
方扶持

MBS：精益化、柔性化

数据
采集与
应用

数据
在线与
透明

数据
驱动与
运营

数据
分析与
智能

数字化：端到端数字化

多种物流模式的
无人智能仓储

自动化
来料入库

智慧园区
智慧物流
下线直发

数智化
总装车间

专家系统
电子车间

模具制件
一体化



企
业
需
求

“5全”
经营创新

智能
质量

智能
决策

智能
分析

智能
预警

智能
管控

智能
预测用

户
需
求

“5数”
管理创新

全球用户共创

全球平台群开发

全球联合管理

全球价值链T+3运营

全球系统632

数智企划

数智研发

全球联合管理

全球价值链T+3运营

全球系统632

To C To B

社会需求To S

基于美擎工业互联网平台，构建了独特的“5全5数”智能质量管理模式，并获得21年中国质量奖

美的"5全5数"智能质量管理模式



数字化转型，助力研发产品创新，夯实产品领先战略

“三个一代”产品平台规划

以用户为中心，大数据分析

数字化、智能化的企划平台

工艺仿真 工厂仿真C2M

个性定制
用户导向
数字企划

平台开发
产品可靠

产品仿真

支撑线下线上全域C2M定制

实现个性化产品的快速交付

满足用户差异化体验及需求

物理样机到数字样机的验证

高效可靠CAE协同仿真设计

驱动产品开发、缩短开发周期

驱动精品工程、提高产品质量

驱动制造转型、强化研产协同

驱动同步工程、E2E数字验证

工厂建模，数据采集分析

产线平衡、厂区物流等工

厂优化，数字工厂监控、

作业驱动

数字验证平台化、模块化

构建行业领先的平台模块化

开发模式；产品通配性强，

可靠性高，成本更优；支

撑后端模块化生产、智能

柔性制造

研发数字化



拉通领域

11个

应用场景

1500+个

集团经营分析会数
据覆盖率

93%

联机设备

5000+

智能设备

800万+

数据湖

20+PB

预警规则

2000+条

核心指标

110个

基础指标

1000+个

营业总收入

3457亿

归母净利润

296亿

净资产收益率

22.2%

自有资金

1358亿

国内收入

2013亿

海外收入

1426亿

2022年

数字孪生的应用



商业运营中台（ 美擎、美云销、AIoT生态）

技术中台 数据中台

用户

美的用户交互

合作伙伴合作伙伴

智能
零售

送装
一体

C2M
智慧
客服

场景
交互

智慧
厨房

云管家美居

渠道 渠道

工作方式改变
员工数字化提升效率和体验

生意模式改变
数据驱动全价值链协同决策

商业模式改变
产品和服务创新，生态全面开放

数智驱动：数智化促进业务模式创新



智能场景内容与服务硬件产品 主题

Ph值
6.5-8.5

矿化度
30-200mg/L

无重金属
污染

无甲醛/
TVOC污染

PM2.5
<35

温度
22-26℃

空气湿度
40-50%

噪音
<30dB

无农药
残留

个性
均衡营养

可燃气泄漏报警

火灾烟雾报警

多屏消息推送

全屋语音交互

DIY洗衣程序

云管家

安防抓拍

语音防监听

回家摄像头自动撤防

NFC智能感应

大屏家电中控

婴儿啼哭监护

儿童哄睡模式

个性情景模式

老人安全守护

生活习惯
建议

水质
信息

健康
知识

一键耗材
购买

空气质量
报告

气象
信息

使用
小贴士

家电
安全指引

紧急
电话通知

家电
清洁服务

儿童
音视频

老人
娱乐内容

• 人身安全

• 财务安全

• 环境安全

• 隐私安全

• 健康的水

• 健康习惯

• 健康空气

• 健康洗护

• 全屋语音

• 家电联动

• 预约提醒

• 多屏互动

• 单身人士

• 家有老人

• 家有萌娃

个性功能
推荐

短信消息
提醒

故障自动
报告

个性内容
呈现

烹饪
课程

营养
查询

生鲜
配送

饮食
搭配丰富

食谱
个性食谱

推荐

食材管理 过期提醒

食材识别 营养配餐

整餐规划米管家

• 便捷烹饪

• 健康烹饪

• 食谱社交

智慧生活水质硬度
10-110mg/L

安心沐浴

耗材更换提醒

AI洗涤模式

甲醛检测与去除

睡眠曲线

个性

便捷

美食

健康

安全

8637万台
已联网活跃设备

1.35亿
已服务用户

3.8亿次
智能场景已
服务用户

630万人
AI主动服务

云管家

智慧生活 · 家



业务+数智

智能家居 智慧楼宇 智能制造 智慧能源 智慧物流 智慧医疗

统一AI平台DevOps

开发平台

aPaaS/PaaS

统一物联网平台统一大数据平台自动化测试

IaaS

统一数字化底座



技术
创新

组织

战略

业务
变革

• 新技术驱动，促进创新

• 技术中台、数据中台

• 美云销平台、工业互联网平台

M.IoT、AIoT生态平台

• 提升数字化人才占比

• 筛选并培养数字化人才

• 引入行业领军人才

• 培养数字化氛围

• 构建敏捷组织

• 数字技术研究团队

• 顶层设计

• 端到端拉通

• 双模交付

• 刚性执行、日清日结

人才

测试验收
责任

培训落实
督导

项目组织
管理

业务变革
推动

业务+IT

• Sponsor负责 • 业务变革先行 • 金种子 + 全员参与

个人几点经验和思考 - 业务与IT双轮驱动



个人几点经验和思考

系统最终呈现的是业务能力

业务变革是关键 能力具备后再上系统 拥抱技术、技术提供可选方案 积极推动解决业务痛点、断点 荣誉共享



个人几点经验和思考

业务运营体系很重要

文档 培训、认证 数据质量 日常运营指导 指标、结果导向 排名和复盘



个人几点经验和思考

守住底线

数据可信 信息安全 合法合规 稳定运维 容量容灾



个人几点经验和思考

业务效果

财务回报 Sponsor的核心指标 解决关键问题 变为核心业务、支撑核心业务 数据价值 成为战略方向



5G+工业互联网项目

IoT应用及深化智能制造解决方案

工业互联网生态平台

WEF

5项

国家级
10+项

佛山-5G+工业互联网项目

广东省制造业数字化转型
标杆示范项目

《商业评论》2021年管理行动奖2020中国标杆智能
工厂榜单

2021福布斯中国十大工业数字化转型企业

佛山-基于工业互联网生产智能化提升项目

佛山-数字化智能化示范工
厂项目—6家

智能家居广东省新一代人工智
能开放创新平台

首批湖北省上云标杆企业项目

湖北省基于互联网的制造业“双创”
平台（企业）试点示范项目

省工业互联网发展示范企业
（标杆工厂类）

武汉市智能化示范项目

重庆-5G+工业互联网数字化车间

两化融合管理体系评定-2家

2021年工业互联网平台创新
领航应用案例

平台+园区/产业集群
解决方案试点示范

平台+供应链协同
解决方案试点示范

5G全连接工厂试点示范
智能制造试点示范工厂

特色专业型工业互联网平台

第三届中国工业互联网大赛--“工业
互联网+数字仿真”专业赛

第四届“绽放杯”5G应用征集大赛

美擎工业互联网平台

美擎工业互联网：“双跨平台”、“数字领航”、”灯塔工厂“



“美擎”广泛应用于40+细分行业领域，服务400+大型企业

汽车汽配 电子半导体 农牧食品 日化酒饮 家居建材

x

装备制造

x

其他行业

美云智数服务：跨行业、跨领域、跨区域深化应用



汇报人：张小懿

谢谢观看！
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