
企业数字化活动趋势洞察及实践路径 
目睹 鲁力



中国数字化活动市场规模分析：未来2～3年将达到千亿级别
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全球其他地区, 22900亿元, 76%

中国, 7100亿
元, 24%

全球其他地区 中国

数据来源：弗若斯特沙利文分析

全球会议活动市场规模

活动为企业提供了与客户长
期直接接触的机会，是企业
最有影响力的营销渠道之一。
据 FORRESTER 调研，74% 
的受访者认为活动是最重要
的线索获取策略。

活动对企业的营销工
作重要性持续增加

在一个以远程分散办公的时
代，企业将比以往任何时候
都更加依赖活动与员工进行
沟通，以促进交流、树立企
业文化、吸引和招聘新员工
以及降低员工流失率。

企业依赖内部活动以
加大与员工的沟通

会议服务, 2272亿
元, 32%

机票, 1846,亿元 26%

场地及住宿, 1420亿元, 20%

餐饮, 1065亿元, 
15%

交通, 497亿元, 7%

会议服务 机票 场地及住宿 餐饮 交通

数据来源：Carlson Wagonlit Travel

中国会议活动市场预算支出比例



什么是企业活动

活动是以内容传达和沟通为目的的特定规模的人员聚集行为。
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活动主办人的四大压力

• 观众邀约数量不够
• 观众驻留时长不足
• 观众参与互动低下

后果

活动内容有价值，用户体验受重视诉求

观众

• 效果低于领导预期
• 预算审批无法通过
• 无法凸显岗位价值

后果

持续要求ROI提升，活动广受好评诉求

领导（预算 owner）

• 嘉宾无法按时到场
• 嘉宾接待体验不佳
• 嘉宾内容质量不高

后果

接待服务有温度，活动观众有反馈诉求

嘉宾

• 创新需求无法满足
• 活动统筹管理困难
• 流程质量难以把控

后果

仅关注活动过程，不关注活动目的诉求

供应商

活动主办人



什么是企业数字化活动

面向企业级活动的全流程，采用多种数字化手段帮助活动主实现活动质量和效果升级、效率提升、成本控制等价值，从而提升企业开展

各类活动ROI的相关产品技术服务。

活动管理规范活动流程标准 提高协同效率降低企业成本 参与体验提升 活动价值沉淀

企业活动ROI得到提升

备注：直播为企业活动提供了数字化空间，解决了线上人员聚集问题

采用多种数字化手段的产品技术及服务

活动邀约

活动准入

活动互动

数据分析

线下活动空间 线上活动空间 虚拟活动空间

活动策划
数字化活动
场所选择

数字化活动
宣传

数字化活动
邀约

数字化活动
提醒

数字化活动
签到准入

数字化活动
观众观看

数字化活动
互动交流

数字化活动
数据分析

活动线索
跟进

活动前

活动中

活动后

数字化活动流程



数字化活动的发展趋势与洞察一：数字化活动的渗透率不断提升

数字化活动的渗透率不断提高，越来越多的企业认识到了常态化数字化活动的重要性。

活动类型

活动场次（场）

科技头部企业全年平均活动场次（场）
【不同类型活动】

频率增多，提
升幅度比较大, 

49.00%

频率增多，提升幅
度一般, 29.40%

频率有
所减少, 
13.70%

频率没有发生
变化, 7.80%

2022年中国数字化活动客户使用频率变化情况
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71

14

57

品牌营销曝光销售获客转化对外信息发布企业培训活动内部沟通会议综合型会议

2022年 2021年

数据来自艾瑞咨询《2023年中国企业直播应用标准发展与研究报告》数据来自目睹研究院根据200家头部客户访谈调研得出

32%

36%

25%

40%

31%

20%



数字化活动的发展趋势与洞察二：数字化活动的场景应用越来越深入

数字化活动随着应用的不断深入，覆盖的场景不断丰富。

场景

定义

一般决策部门

类型

市场营销部门 HR部门

一般通过大型活动来表
达品牌诉求，加大品牌
曝光，以项目型居多

品牌宣传

品牌峰会

产品发布会

解决方案发布会

品牌升级会议

品牌公益活动

行业趋势论坛

……

客户运营部门

客户使用培训

客户样板会议

客户福利活动

区域客户沙龙

知识科普课堂

客户答谢会议

……

一般通过知识传递、案
例分享等活动来提升用
户对产品、服务的消耗

客户运营

销售技能培训

产品应用培训

门店导购培训

企业文化培训

党建培训活动

管理素质培训

……

通过活动进行培训，提
升员工特定技能，掌握
各类产品知识、政策等

员工培训

通过活动来提升企业团
队的协作和沟通，增加

团队的凝聚力

协同沟通

领导人讲话

工作汇报会议

年会庆典

企业员工大会

远程办公协作

销售大会

……

通过活动进行商机获取
转化，触达潜在用户群
体，转化为销售成果

营销获客

产品促销活动

销售订货会

品牌年货节

云直播团购

行业/技术研讨会

总裁带货

……

员工招聘

博览会

展销会

经贸展览

技术展览会

文旅展

消费展览

……

通过大中型会议展览等
活动，实现展商、参会
者资源链接、商务洽谈

会务会展

会展行业渠道生态部门

渠道招商会议

生态伙伴答谢会

渠道经销商培训

经销商大会

……

通过活动针对渠道生态
等进行渠道培育，从而
提升企业的销售成果

渠道培训

区域渠道伙伴沙龙

生态合作伙伴会议 新闻发布会

政策宣导会

工作报告会

路演活动

业绩发布会

……

通过活动进行信息的对
外发布及传达，以便用
户快速了解最新信息

信息发布

媒介行业

股民信息沟通会

通过各类促销优惠等活
动，实现与目标消费者

的网上购物交易

电商销售

产品秒杀活动

限时抢购活动

种草推荐活动

直播预售活动

品牌大促活动

满减优惠活动

……

通过活动向招聘对象传
达企业价值观、岗位信
息等，实现人才招聘

大型综合招聘会

行业人才招聘会

空中宣讲会

网络招聘会

校园招聘会

……

中高级人才招聘会



数字化活动的发展趋势与洞察三：数字化活动的规格规模属性产生不同的专业服务需求

活动规格

活动规模

 旗舰峰会/大型展会

 品牌/产品发布

 集团年会

 高层领导交流

 中层领导会议

 基层日常交流分享

 网络研讨会

 政策宣讲会

 销售培训会

 技术交流会

 集团Kickoff启动会

 部门Kickoff启动会 专题分享会

 专家研讨会

 高层领导宣讲
 经销商培训会

 促销活动

轻量级服务

自助式服务

标准化服务
专业级服务

特殊保障服务

广电级设备
资深导播

专业摄影摄像
灯光/影棚/舞台
虚拟制作/包装

特技（AR/MR/XR）
彩排演练

综合项目管理
......

风险识别/处理
应急预案

专项保障小组
全流程质量监控

高并发保障
海外链路保障
内网观看保障

......

常规标准设备
常规执行人员

稳定高质量交付
标准化流程管理

......

轻量化设备
标准化培训

工具便捷易用
成本可控
快速复制

......

– 活动规模通常以基于参与/观看者数量，规模越大，对平台系统的弹性伸缩能力、基于多角色的管控能力、功能丰富度等要求越高，考验的是产品和技术能力

– 活动规格通常以参与/观看者重要程度，规格越高，对服务细节关注和要求越高，细节容错率越低，考验的是服务能力

低 高

大

小



数字化活动的发展趋势与洞察四：数字化活动的数字空间技术持续创新

以上四个直播画面包装级别，所需工具、专业技能、团队人数，自左向右依次递减

以“一人演讲，多人观看”为主的

直播活动，支持嘉宾主题演讲、产

品发布会等形式的活动。

舞台型活动

网络研讨会是一种多嘉宾实时接入

讨论、多观众实时观看的在线高互

动式直播活动。

网络研讨型活动

将线下展厅、展位进行线上数字化呈

现，达到通过虚拟展位来展示品牌和

产品信息的直播活动形式。

展台型活动

小班课直播活动是一种“由教师学员

一对一或一对多教学”的直播活动，

达到优质教学的目的。

小班课活动

数字
化活
动的
形态

空间的
种类

不断增加

体育赛事的画面包装，提供基于体

育赛事内容，包含轨迹捕捉、虚拟

角色、虚拟场景、动效以及运镜等

3D渲染效果的直播画面，要求虚拟

角色形象、角色动作、运镜效果与

赛事进程相符。

广电体育级

新闻播报的画面包装，提供基于新

闻内容，包含虚拟场景、动效以及

运镜的3D渲染效果能力的直播画面，

要求场景内容符合新闻内容。

广电新闻级

专业级的画面包装，基于可选的场景

方案素材进行直播，在AI抠像基础上

结合部分内容替换来满足通用性直播

需求。

专业级

次专业级的画面包装，基于网页直播

工具能力进行直播，满足一般培训、

简单会议的直播需求。

次专业级

数字
化活
动的
画面
包装
级别

包装能力
从广电级到
次专业级



数字化活动的发展趋势与洞察五：数字化活动对效果的要求不断提高
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出席率, 50.6%
出席率, 58.2%

出席率, 
71.65%

活动签到人数, 1356
活动签到人数, 1197

活动签到人数, 1681

2020年 2021年 2022年-9月1日

数字化活动活动出席情况对比

互动率, 
19.60%

互动率, 
39.10%

互动率, 
52.53%

活动互动人数, 266
活动互动人数, 468

活动互动人数, 883

2020年 2021年 2022年-9月1日

数字化活动活动互动情况对比

成果转化率, 
7.92%

成果转化率, 
18.13% 成果转化率, 

27.14%

成果转化数量, 107

成果转化数量, 217

成果转化数量, 456

2020年 2021年 2022年-9月1日

数字化活动活动成果转化情况对比



数字化活动进入了“高质量数字化活动”发展的新阶段

作为数字中国转型要素，数字化活动从工具属性向高质量数字化活动升级，为提升企业业务及数字化转型赋能。

数字化活动1.0时代 数字化活动2.0时代 数字化活动3.0时代

企业客户需求：提供能够数字化活动的工具 企业客户需求：提供丰富功能的数字化活动工具 企业客户需求：提供高质量的数字化活动

内容传播工具 “数字化+场景”应用下，
需求升级

实现高质量数字化活动

平台型通用产品 新技术加持&玩法升级，丰富功能迭代 探索实现高质量的数字化活动

发展初期，数字化活动只是作为内容传播工具存在，帮

助企业实现内容传达及沟通的目的。随着C端直播的火

热，企业开始对数字化工具有需求，此阶段多为标准化

SaaS产品。

此阶段数字化活动产品开始向企业的业务场景深入，面

对多种需求，数字化活动从最初的工具属性向解决方案

方向转换。此阶段主要表现为数字化活动技术、玩法、

功能的持续进阶和迭代。

数字化活动进入“高质量数字化活动”阶段，企业通过

数字化活动提升业务并为数字化转型赋能。但是企业内

部拥有复杂多样的活动，涉及各种规模、规格、部门，

企业需要探索出一条实现高质量数字化活动的路径。

2010-2019年 2020-2022年 2023年以来



什么是高质量数字化活动

活动目标可达成

活动组织筹办高效

活动的成本可降低

活动的参与者获得满意

Result
效果

Finance
财务

Efficiency
效率

Satisfaction
满意

高质量活动
的定义

• 能够实现预定的活动目标以及KPI

• 活动效果可以进行科学评估和衡量

• 活动举办的整体费用能够有效节省

• 能够有效地提高活动的投入产出比

• 活动的组织筹办时间能够有效缩短

• 活动组织流程能够得到高效地管理

• 观众对活动的内容、体验以及服务满意

• 嘉宾对活动的接待、组织以及反馈满意



目睹构建四大核心优势来帮助企业实现“高质量企业活动”

• 核心技术自主可控

• 知识产权自主可控

• 运维服务自主可控

拥有自主可控
的技术支撑

• 一体化活动运营功能

• 覆盖活动全生命周期

• 满足不同的场景应用

一体化企业
活动产品平台

• 以数字活动效果为导向

• 科学评估数字活动效果

• 引领行业标准运营方法

驱动效果达成
的运营方法

• 支撑不同规格与规模

• 可预见性的服务保障

• 标准统一的交付服务

全流程无忧
执行服务体系



一体化数字活动平台：目睹企业数字化活动产品矩阵

行业应用

场景应用

科技 医疗 金融 汽车 房产 快消 制造 会展 更多行业

数字化活动
PACWISE

模型

Promote
宣传

Access
准入

Capture
采编

Watch
观看

Interact
互动

Store
存储

Evaluate
评估

产品与
服务

自主研发 标准化服务体系 安全合规体系
技术
保障 ISO27001 ISO9001 公安部等保

三级备案CSA云安全联盟会员
GDPR

国家高新技术企业 专利技术

目睹自控音视频混合云技术

产品与服务交付体系 供应链体系

质量监督体系 人才及培训体系

生态
伙伴

+

服务

SaaS产品

提供以数字化活动为核心的整体解
决方案及运营服务

数字化活动应用平台

企业视频直播平台

数字化活动运营服务

目睹活动

目睹直播

虚拟内容制作

品牌宣传 客户运营 员工培训 协同沟通营销获客 信息发布 会务会展渠道培训 员工招聘电商销售 更多场景



一体化数字活动平台：目睹数字化活动平台

一体化活动管理功能

围绕活动核心KPI体系

丰富场景化互动功能

四大数字化活动场所

智能展现全周期数据

中国首个数字化活动平台中国最有价值的企业直播平台

直播平台即开即用

超清画质稳定流畅

支持多级权限管理

系统集成灵活对接

安全合规保障机制

虚拟三维场景构建

实体场景三维包装

场景风格自主定制

AR 特效制作包装

模版快速搭建复用

中国最全的3D虚拟内容素材库

多画面直播输出便捷开启直播 虚拟数字人虚拟内容包装多维活动数据丰富互动工具



引领行业标准：目睹创新性提出数字化活动运营模型，定义行业标准

活动
数据

行业
活动
指数

效
果
监
测
及
改
进

用
户
旅
程
漏
斗

推广用户数量
（按渠道）

注册报名
用户数量

购票
用户数量

报名签到
用户数量

观看
用户数量

互动
用户数量

社交
用户数量

线索
用户数量

成交
用户数量

核心KPI
EISIR

驻留
Stay

互动
Interact

成果
Result

签到
Check-in

报名
Enroll

活动核心KPI

定目标
(SetGoal)

邀请
(Invite)

提醒
(Remind)

吸引
(Attract)

促进
(Promote)

牵引
(Urge）

评
(Evaluate)

运营框架
SIRAPUE

「品牌营销曝光」活动效果 「销售获客转化」活动效果 「对外信息发布」活动效果 「企业培训活动」活动效果 「内部沟通会议」活动效果 「综合型会议」活动效果

行
业
指
标
水
平
对
比



自主可控的技术支撑：业内唯一自主掌握流媒体技术和开放性混合云架构

一站式视频服务

同时提供视频基础服务和视频应用服
务，一站式跨平台管理多个视频服务

以AI为核心的智能应用

实时语音识别与字幕显示，多语种同
步字幕

多CDN智能调度

为客户提供更加丰富及独立的视频
CDN选择，在提升系统稳定性的前
提下，合理使用更为经济的系统。

开放架构与广泛适配性

通过服务、SaaS、aPaaS和视频云四
层服务架构，响应客户端多样服务需
求，丰富的终端SDK及大量的API帮
助客户实现更广泛的场景

流媒体核心系统
(业内领先)

全球部署的分布式的流媒体核心系统，
海量音视频实时处理、实时包装、分
析与存储平台，多线路自动侦测与无
缝切换

更先进的自研MRTC协议
(自主可控)

高性能实时互动，百毫秒超低延时;
音视频实时互动、网页超低延时直播;
直播内容和文档翻页内容完全同步；
低延时云导播

ECDN加速
(国内最早)

智能直播边界节点技术，提供海外直
播加速，解决卡顿问题;局域网加速
技术，缓解企业观看直播出口带宽不
足问题

丰富的视频流处理应用
(行业独有)

多路视频流实时切换的云导播技术;
在线快速剪辑视频内容的云剪辑技术;
直播流快速剪辑分发的云拆条技术

自主研发 标准化服务体系 安全合规体系

国家高新技术企业 专利技术

5G+超高清视频云技术

产品与服务交付体系 供应链体系

质量监督体系 人才及培训体系

ISO27001 ISO9001

CSA云安全联盟会员

公安部等保
三级备案

G
D
P
R

+ +



全流程无忧执行服务体系：提供数字化活动执行服务，支撑不同规格与规模活动

1. 企业数字化活动全案服务
提供以数字化活动为核心的全流程无忧服务，包括策划传播方

案，广电级采集制作、编码传输、虚拟制作、安全保障服务等。

2. 企业数字化活动专项定制服务
专属的策划、传播方案定制，功能、页面、系统集成定制服

务，内网、全球观看、个性化配置服务，专业演播厅搭建等。

3. 企业数字化活动专属客户服务
围绕大会、系列会等不同活动类型客户提供专属客户服务、功

能场景的完整培训，问题答疑及解决，创新型运营思路赋能等。

目睹服务联盟
目睹为目睹平台资深用户构建的服务联盟，为全国范围的需求客户提供标准化的现场服务，保障用户在多地不

同场景下的活动顺利高效进行。

覆盖全球、标准统一的服务能力专业的交付服务团队

丰富的企业活动全场景服务经验（年服务1000场大型数字化活动）

供应链管理体系 质量管理体系 人才培养体系 目睹服务体系

4大核心体系确保稳定、专业、标准统一的交付服务

活动策略 活动方案 项目执行 安全保障

大会 系列会 线上活动 混合活动

目睹自主可控的技术平台提供安全、稳定的技术能力支撑



目睹是中国领先的数字化活动平台及运营服务厂商

愿景使命
目睹致力于以科技创新推动活动产业发展，成就每一场数字化活动！

中国数字化活动行业第一梯队
入选易观《2023年中国数字化活动行业专题报告》

79%
在华世界500强企业共同选择

125万+
年企业活动场次

8万+
大型活动服务经验

228万+
年上行节目小时

3.9亿+
累计观看人数



联合第三方生态合作，形成整体解决方案覆盖

策
划

活动创意策划

传播策略策划

用户体验策划

互动玩法策划

宣
传

官网设计制作

活动场所设计

活动宣传分发

活动报名准入

内
容

活动现场导播

活动拍摄执行

活动编码传输

云剪辑/拆条

虚拟内容制作

实时字幕翻译

海内外直播

直播连线互动

复
盘

活动项目复盘

数据分析报告
执行服务

活动互动

答题投票红包抽奖互动大屏模块 行动号召互动游戏签到上墙
线上活动互动
线下活动互动

混合活动互动

数据分析

数据展示数据采集模块 数据沉淀数据分析
线上活动数据
线下活动数据

混合活动数据

平台产品

精准营销邀请函 活动提醒
模块

活动网站邀约工具

活动邀约平台产品

活动准入

胸卡打印检票闸机报名门票
线上
准入

线下
准入多渠道准入

自研+合作

自研+合作

联合研发

联合研发

活动运营

计划审批

运营门户

任务自动
化

预算管理

差旅管理

多人协作

活动助手

模块

联合研发

线下活动空间

会议舞台酒店住宿 会展中心
模块

物理空间

闭门会议 电子大屏音频设备舞台灯光
模块

大屏音响

合作 合作
线上活动空间

舞台直播活动接待 会议研讨 虚拟展位
模块

数字化活动空间

模块

虚拟视频制作

AR特效MR拍摄虚拟背景 虚拟数字人

自研 自研

纯虚拟

活动空间

生态合作目睹提供



红旗H9新车发布会
12小时内完成搭建    20+家线上媒体同步测试分发    1080P高清视频直播保障    30+执行成员安全保障   

通过大型数字化活动来表达品牌诉求，加大品牌曝光，彰显企业的影响力和号召力。

【数字化活动案例】品牌宣传场景



国信证券金融巡讲活动
单人演讲+网络研讨的数字化活动形式    吸引众多高净值人群、投资人参与    活动平均200~500人参会    每场PV大于3w+   

通过数字化活动进行商机获取转化，触达潜在用户群体，转化为销售成果。

【数字化活动案例】营销获客场景



三一重工线上宝马展
60+媒体全球分发    72小时不间断直播保障    300万+人在线观看    200多秒17919台挖掘机全部售罄    合计销售额234.89亿元

通过各类促销优惠等数字化活动，实现与目标消费者的网上购物交易。

【数字化活动案例】电商销售场景



大华股份渠道培训活动
高频率数字化活动线上培训    企业多部门子账号运营    每年减少培训成本800万元以上

通过数字化活动针对渠道生态等进行渠道培育，从而提升企业的销售成果。

【数字化活动案例】渠道培训场景

文档演示、白板批注、画笔、文档实时翻页

多级账号管理体系

个人学习中心，直播课件快速观看

画中画显示



2019年-2022年 西门子医疗专家在线研讨会
2600+数字化活动线上研讨会议    100W+在线观看人数    24小时+直播不间断安全保障

通过知识传递、案例分享等数字化活动来提升客户对产品、服务的消耗。

【数字化活动案例】客户运营场景



华东医药：多部门多地在线培训
平均每年200场数字化活动线上培训    小班课培训形式    累计超10万人线上交流    降低90%的培训成本

通过数字化活动进行培训，提升员工特定技能，掌握各类产品知识、政策等。

【数字化活动案例】员工培训场景

目睹为华东医药的对外营销和内部培训提供解决方案，2020年大于200场线上

会议直播，累计触达千余名医学专家，累计过10万人次通过线上直播进行学术

交流。内部培训场景中，华东医药通过培训直播，降低了90%的培训成本，提

升了培训效率



戴尔九地年会
9+城市线上线下互动连线    40万+在线观看人次    全息互动观看体验

通过数字化活动来提升企业团队的协作和沟通，增加团队的凝聚力。

【数字化活动案例】协同沟通场景



阿里春招
一个月近20场线上专场宣讲会    8大职类120种岗位    工作地覆盖30余个海内外城市    实时直播答疑及简历投递

通过数字化活动向招聘对象传达企业价值观、岗位信息等，实现人才招聘。

【数字化活动案例】员工招聘场景



数智赋能健康苏州论坛
线上+线下多地联动    500人现场出席论坛    线上1.3万观看量

通过数字化活动进行信息的对外发布及传达，以便用户快速了解最新信息。

【数字化活动案例】信息发布场景



世界制造业大会
4天23场活动    线上线下同频重振    全网传播超7亿人次    直播观看量3500余万人次    云展浏览量686余万次    促成合作项目703个

通过大中型会议展览等数字化活动，促进展商、参会者资源链接、商务洽谈。

【数字化活动案例】会务会展场景



添加企业微信
咨询详情

扫码关注
目睹微信公众号

网 址 ： m u d u . c o m

电 话 ： 4 0 0 9 - 6 1 8 - 6 1 0

邮 箱 ： m a r ke t i n g @ m u d u . t v

敬 请 垂 询


