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• 大模型=大参数？

• 传统机器学习的参数“降维”问题

• 深度学习的神经网络“参数”扩展

• 多模态=多数据源？

• 文本、图像、视频等等

• 人类的学习过程：声音、图像、记忆

• 自然语言处理（NLP）成为突破口

• 语言承载了人类知识

• 知识的挖掘与提炼

• 问答模式的知识沉淀，业务领域知识的业务专家（《论语》的

问答模式）

• “十年前，人们普遍认为，人工智能将首先影响体力劳动，然后是认知劳

动，并可能有一天它可以从事创造性工作。现在看来，它将以相反的顺序

进行。” ——OpenAI公司首席执行官萨姆·奥特曼（Sam Altman）



• Google 研究者发表了题为“大型语言模型的涌现能力”
（Emergent Abilities of Large Language Models，
2022年8月）的论文

• 文中总结了GPT-3模型具有的137项涌现（奇点）能力，
对于更传统的NLP基准模型，例如 BIG-Bench，其具有
的涌现能力也包括67项

•  chatGPT能否开启平民化AI？

• 成为新的老师（书本）？成为民众AI助手，开启民众智
能时代（问亲娘不如问度娘？）

• 新的office办公组件？

• 所有企业业务重做一遍？

• 电信行业的资费重塑，千人千面的资费模式

• 网络运维的自动驾驶、营销的AI助力、AI的自动客服

图5. 在生成及多选这两类问题上，需要运用的规则越多，GPT-3 的表现就越优于人类

图3. 模型大小和各项任务准确性之间的折线图



• 算力网络与算力中心
• 算力与数据
• 算力网络的智能调度（算网大脑）

• 能力的分层：提供资源or提供答案？
• 智能参谋成为可能
• 外挂大脑

• 渗透到“千行百业”
• 从算力渗透到知识渗透（解题能力）
• 行业经验的开源复用？（从程序开源到知识开源）

• GPT开启“云企业”
• 什么是核心？（设计、人才、资金？）
• 外包的生产、供应链、物流、营销、客服？

• GPT知识如何收费？盈利模式如何？(20美元/月）
• 【例】电信行业的虚拟（智能）运营商？



• 企业管理是对企业生产经营活动进行计划、组织、
指挥、协调和控制等一系列活动的总称

• 信息透明模式
• “我是谁？我从哪里来？我要到哪里去？”（苏格

拉底）
• 淘宝的客户视图、轨迹分析、购物引导？

• 智能透明模式
• “你是谁、你从哪里来、你要到哪里去”
• 你是张三、你想买手机、你买华为M50手机
• 【例】动态的网络开机、客户资费、客户营销（终

端到电商）、客户服务等

• 金融资本家还是数据资本家？
• 金融还是数据对于企业的作用更大？
• 数据背后的（大模型）AI，能成为巴菲特吗？
• 《数据二十条》中数据资源化、数据资产化

• AI重塑企业管理大脑（机器人般的精准协同？）



• 著名学者维克托·舍恩伯格在《数据资本时代》一书中甚至预言，未来金融资本主义

将被数据资本主义所取代

• 传统市场将所有信息压缩成一个单一的考量指标——“价格”，并通过货币来传达这

一信息。但事实证明，价格和货币只是巧妙的权宜之计。

• 数据作为一种新型润滑脂，将给市场带来巨大的能量。作者认为，赢家是市场，而

并非资本。当数据哪怕只是部分地承担了货币的角色时，金融资本就会失去其大部

分意义。这一切都将产生巨大影响——不只是对公司和管理者，而且对其他所有市

场交易的参与者，包括经理、雇员，还有消费者

• “数据技术的迅猛发展正在消除货币的天然缺陷，正在重新定义和塑造货币，并终

将取代货币。一种巨大的颠覆性创新正在发生：金融资本主义必定被数据资本主义

所取代。这将导致一系列行业（尤其是金融行业）地震和社会震荡”——书评



• 互联网开启信息连通（退回到1995年？）
• 互联网驱动人类信息互通
• 产生淘宝、腾讯、百度、美团、滴滴等信息服务商

• GPT开启智慧“附能”
• GPT开启人类智能的“外挂”模式
• 产生产品设计、产品问答、制造知识、销售经验、物流适

配、售后知识等企业知识服务商
• 产生教育、美食、旅游、品酒、游乐等领域知识服务商

（AI博主？）
• 万物智能成为可能

• 结合5G物联网+边缘智能，万物智能
• 物的感知、物的认知、物的决策、物的执行（无人驾驶）

• 智能生产替代规模生产
• 告别工业大生产的工业文明，转向个性小生产的智能文明

• 【例】电信行业能从信息服务商转型知识服务商？（II4
黄页的升级，小镇做题家？）
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• 数字中国沉淀数据
• 数字中国演进到数据中国
• 数据中国演进到智能中国

• 智能中国升级业务模式
• 制造大国到制造强国（高端制造业）
• 数字经济到智能经济（该换新鞋了）
• 低碳环保的智能实现（杜绝浪费）

• 告别内卷——巨大蓝海市场产生
• 红海的内卷
• “一带一路”输出产能与智能
• 类比工业革命的统一大市场重新出现（智能、

新能源汽车为例）
• 发展中国家跃升的窗口期很短

• GPT会干掉某国客服、程序员、低端制造业等
• 国家产业升级的窗口期很短

• 【思考】智能经济的代表产品？（AI芯片、
物联网、算力网络、AI能力中台、外脑？）



• 先练大脑还是先练肌肉？ 
• 能先构筑大脑吗？（中国的基础产业（肌肉）完备）
• 外包模式构筑肌肉体系？（信息协作到AI派工？）

• 从AI开启反向构筑企业运行逻辑
• 客户需要什么产品？（电商的外延定制？）
• 客户需要什么样的企业运行流程？（速度、体验、质量、态

度等）
• 产品为中心与客户为中心

• 客户中心不仅是产品，还有企业运转流程的智能调整
• 哪些工作可以AI替代？

• 文案工作；客服工作；低端编码；艺术设计等
• 供应链的智能重塑

• 生产（制造）要素的分离与重组
• 【例】电信企业能转型成为数智化服务商吗？（提供算力，

聚合相关产业链？下一个淘宝？定制某人的手机（壳、业
务）？）

【思考】如何用AI超越美团
外卖？（客户彩像、营养、
口味、编排、VR陪伴等？）



• 非结构化数据
• 营销等各个环节的对话数据全量
• 对话数据的去噪音

• 数据标注的重塑
• 数据标注的工程学意义
• Prompt的价值
• RLHF

• 数据治理的再解释
• 非结构化数据质量如何评估(DAMA如

何与时俱进?)
• 非结构化数据如何建模（索引）

• 数据的合法、合规
• 哪些数据可以合法使用？（APP录音监

听？）
• 数据伦理的审视

• 【思考】数据工程（学）队伍如何建设？



• 因人设事or因事（客户）设人
• 业务流程的智能化设计
• 业务流程的智能监控

• 流程因人or因AI
• 传统企业因人（传统工业）
• 因AI设计流程（智能定制）
• 【例】手机开卡的流程如何加速？（身份证、

实名制、登记表、受理、后台开通等，RPA
辅助？）

• 流程的动态化、智能化调整
• 流程的计算、优化
• 流程的动态化、实时化设计
• 【例】手机开卡的流程如何动态优化？（省

掉哪些流程环节？优化哪些环节？因人而
异？）



• 市场信息的即时收集（舆情等）
• 渠道的多元化、数据的非结构化
• 舆情的即时监控、分析（AI洗地？）

• 客户的需求管理
• 客户的“痛点”收集和分析
• 客户的需求整理和引领

• 客户参与设计
• AI设计与修订

• 客户监督生产
• AI监控生产信息反馈

• 客户选择物流
• 产品的递送费用AI最优等

• 客户服务
• 贴身的AI私人助理

• 【例】电信企业的客户回归AI场景（舆情监控、
家庭产品定制（老人摔倒）、AI使用助手等）



• 现有业务的改进与升级（改良）
• 用大模型替代机器学习
• 业务流程的优化、固化
• GPT渗透到产品的全生命周期
• GPT成为客户助理

• 用GPT重塑业务（改革）
• 从智能角度，重新思考企业的运营模式
• 业务流程的动态、智能化调整
• 企业云化，外包产业链非核心部分
• GPT重构财务模式
• GPT建立数字员工
• GPT建立企业大脑，竞争成为企业智力PK

• 【思考】你愿意像当年的互联网巨头一样，重新
创业，重构智能中国的商业版图吗？
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• 数据的重新收集
• 朋友圈、短视频、购物记录、投诉语音等

• 流程的动态梳理
• 不同人不同的流程？丰俭由人

• 产品动态设计？
• 产品的改进
• 捆绑产品的推荐

• AIGC设计话术
• 话术的适应性设计
• 话术的播报角色选择

• 电信产品的“千人千面”机遇
• 资费的“千人千面”
• 其它产品的个性定制（家宽产品？）



• 客户彩像
• 结合客户音乐、阅读、朋友圈、抖音等其它维

度数据
• 在画像基础上扩展内容、性格、喜好等维度信

息

• 心情、场景全维度渗透
• 实时判断客户的心情（语音、文字的情感分析

等）
• 合适的场景（阅读or音乐），植入、渗透视频

内容营销

• 合适的时机、合适的内容
• 视频内容标签细化、多元化
• 客户需求实时化、动态化
• 从客户关联、产品关联、协同过滤到大模型过

滤

• 【思考】视频内容的大模型分析解读？



• UI的语音接入
• 自然语言接入、方言识别（不限于语音）
• 基于大模型的语义理解

• 业务知识的“梳理”
• 业务（产品）的知识沉淀
• 结合大模型的应答模式

• 业务策略的设计
• 投诉的内容分析及解答
• 营销一体化的渠道角度

• 客户交互的增强
• AIGC的元宇宙场景等

• 升级为私人助理
• 最懂客户的“助力”

• 【思考】未来的客服，大模型私人订制



• 领域知识的收集与沉淀
• 喂全量的领域知识
• 领域知识的数据治理
• 标注及RLHF

• 电动车的领域知识举例
• 电机、电池、智能屏、充电桩等分领域知识（原

理、知识点、详细解释等）
• 电动车保养领域的知识等

• 电动车的产品说明、客户需求、后期服务等
• 产品说明书的多媒体化/VR化等
• 客户关注点等
• 后期服务内容等
• 电动车的“产供销”及后期维护等全系领域知识

• 【思考】电信行业如何“深耕细作”每个子领域
的知识？（CHBN）



• 互联网如何渗入金融领域
• APP从自身渠道入手切入金融领域
• 信用卡借贷类业务为主
• 电信行业渠道切入、业务切入、客户切入等

• 算力、算法决定风险控制能力
• 金融领域的风控本质——算力、算法、数据
• 大模型综合评估客户风险
• 电信行业的行为数据、内容数据、位置数据等，自

己计算客户的征信？

• 金融产品的领域设计
• 电信产品与金融产品的融合设计（手机贷款、家庭

产品贷款等）
• 投研、投顾、理财等领域的电信投影

• 【思考】算力网络能让电信企业追赶蚂蚁金服吗？
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• 如何抓住这次互联网级别的浪潮？
• 早布局、早设计、早启动——改变认知

• 企业管理模式的迭代顺序
• 先易后难，逐步替代——借鉴历史上互联网模式

• AI场景下的个人核心优势如何保全？
• 什么能力不可替代？（整体设计、高端开发等时间差）
• 下一代的教育进行私教改革

• 非结构化数据治理框架？
• 扩展DAMA框架，增加数据标注、RLHF

• GPT大模型的核心门槛在哪里？
• RLHF等的工程学方面（算法开源、数据集公开）

• 工程学替代算法学
• 算法OR算力？数据为先（数据治理的工程学等）

•  应用模式、应用场景的突破机会
• 大模型开启了模式、场景的创新机遇




