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IT部门的价值思考

数字化支持创新业务价
值

会员运营：会员拓客、会员营收

；

供   应   链：成本、交期、品质

；  

智能制造：自动化水平、效率。

IT专业服务价值

服务工作量、效率、用户满意度

；

日常运维、软件研发、项目实施

等

专业化服务能力
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高绩效IT团队的特点：

1、深度融入业务，受业务欢迎和尊重；

2、能够持续产出可以量化的业务价值成果；

3、表彰与被表彰，团队和个人价值得到认同；

4、专业化程度高，运营效率高，团队氛围好。



打造高绩效IT团队四步法

1、构建愿景、力出一孔；

2、周期复盘、追求成果；

3、人才培养、用人所长；

4、数字运营、持续提升。



1.1  构建愿景、目标一致
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1.2  聚焦重点、力出一孔

明确部门年度三件大事，建立有突破性目标



1.3 GSA分解，目标到行动
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企微拓客1500万

持续优化拓客工具

陪跑业务会员运营

每周调研重点
门店应用反馈

每周复盘系统
改进效果

每周拓客目标
完成进度统计

每周复盘优化
拓客活动推广



2.1  周期运营、追求成果；

开好三场会，量化结果；

周复盘

月小结

年总结

上周系统优化建议及完成情况；

下周系统优化计划；

上周拓客目标完成情况及案例；

下周拓客计划及活动推广。

上月系统优化复盘；

下月系统优化规划；

上月拓客目标复盘；

下月拓客计划目标；

年度目标完成回顾；

下年度挑战性目标。



2.2  一个好项目值得干N年；

2016
• 3200万
• 2家零售公司

直营店试点
• 销发双方计算

业绩

2017
• 1.0亿
• 4家零售公司

推广
• 销发双方计算

50%业绩

2018
• 3.2亿
• 10家零售公司

推广
• 只计算销方业

绩

2019
• 10.1亿
• 全国36家公司

推广
• 只计算销方业

绩

2020
• 40亿
• 线上线下全面

打通
• 除引流款外，

取消线上备货

量化数字化为业务带来的价值，每年业绩3倍增长！

★以上为各年度的O2O订单金额



3.1  人才培养、用人所长
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数字化运营

周计划
月小结
年复盘

月度计
划

绩效反
馈

绩效总
结
发展潜
力
价值观

70%

20
%

10%
人才培养721



3.2  人才培养、用人所长

技巧一：及时、平衡和具体；

辅导反馈小技巧

技巧二：当众表扬、私下批评；

基于业绩成果的绩效复盘加分减分口服心服，明确差距和改进策略。

告诉辅导对象的改进方法，不如辅导对象自己找到改进方法。



M-管理 P-专业

总经理级

副总经理级

总监级

经理级

主管级

员工级

专家

首席工程级

高级工程级

中级工程级

初级工程级

Ø 人才评估：能力、态度、绩效

3.3  人才培养、用人所长

构建人才发展双通道



4.1  数字运营、持续优化。

可重复级



4.2  业务成果数字化运营



4.2  IT部门的数字运营



4.3  数字运营、持续优化。
工程师 2月完工数量 3月完工数量 2月完工平均时长 3月完工平均时长 差异变化 提升排名

金莹莹 5 4 3时16分 ★2分0秒 -3时14分 1

朱红举 72 70 3时26分 2时31分 -54分59秒 2

邾茂星 2 22 3时32分 3时3分 -28分59秒 3

邵慧娜 155 ★216 16分0秒 3分43秒 -12分17秒 4

万佳聪 3 53 14分4秒 8分22秒 -5分42秒 5

张富旺 141 147 1时12分 1时9分 -3分26秒 6

郑思庆 99 106 1时30分 1时27分 -3分25秒 7

陈明凯 50 100 19分3秒 16分15秒 -2分48秒 8

叶婉婷 31 92 7分52秒 6分43秒 -1分9秒 9

舒学 94 181 2分23秒 2分56秒 33秒 　
黄子豪 30 95 55分0秒 1时0分 5分45秒 　
张道龙 55 148 6分22秒 51分32秒 45分10秒 　
李易 10 17 24分20秒 1时15分 50分59秒 　
郭妍 1 30 1分51秒 53分41秒 51分50秒 　

王梦洁 4 31 7分51秒 1时25分 1时17分 　
曹骏 0 2 0秒 6分44秒 - 　

杨江华 0 5 0秒 39分37秒 - 　
谢琪光 0 1 0秒 4分3秒 - 　
韩光辉 0 6 0秒 3时41分 - 　

马士杰 0 64 0秒 51分56秒 -

邵慧娜3月接单完工数量第一，金莹莹完工效率提升第一

工程师 2月评价数量 3月评价数量 2月平均综合评分 3月平均综合评分 差异变化 提升排名

邾茂星 2 22 4.00 ★4.86 0.86 1

李易 10 17 4.20 4.78 0.58 2

张道龙 55 148 4.17 4.72 0.55 3

叶婉婷 31 92 4.09 4.56 0.47 4

郭妍 1 30 4.00 4.37 0.37 5

邵慧娜 155 216 4.22 4.45 0.23 6

舒学 94 181 4.32 4.54 0.22 7

陈明凯 50 100 4.22 4.44 0.22 8

朱红举 72 70 4.19 4.28 0.09 9

张富旺 141 147 4.19 4.26 0.07

王梦洁 4 31 4.50 4.11 -0.39

金莹莹 5 4 4.60 4.25 -0.35

万佳聪 3 53 4.67 4.36 -0.31

黄子豪 30 95 4.40 4.21 -0.19

郑思庆 99 106 4.29 4.24 -0.05



轻松愉快打造高绩效团队

1、构建愿景、力出一孔；

2、周期复盘、追求成果；

3、人才培养、用人所长；

4、数字运营、持续提升。



请 多 指 教


