
影刀自动化架构师  潘冠新



成立于2019年10月，三年多时间完成6轮融资，赋能上万家企业

3年完成天使轮-C轮 融资



1万+
企业的选择





影刀RPA是一款软件机器人，可以替代白领完成有逻辑规则、重复性的工作

硬件机器人帮助蓝领的重复性工作 软件机器人帮助白领的重复性工作





美团 CEO

“便宜的打败贵的，高效的打败低效的，质量好的打败质量差的，认

真的打败轻率的，耐心的打败浮躁的，勤奋的打败懒惰的，有信誉的

打败没信誉的......”

普世价值观的胜利
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企业在RPA自动化项目中的总成本分布图

自动化厂商每年 基础设施 自动化咨询顾问 实施服务

运维服务 推广和培训 附加管理方案等

普世价值观的胜利：便宜的打败贵的 动则上百万 变成几万块



普世价值观的胜利：高效的打败低效的 局部的自动化 变成全面自动化
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人人都可以 人人都会用 影刀RPA

底层能力结构的升级

企业一直在变 实施开发运维跟不上

低频



普世价值观的胜利：长期的打败短期的 面向年轻人 面向未来
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影刀RPA CEO

任何一项商业成功，最后都决定于其带给社会的价值与贡献。只有创

造社会价值并作出贡献的行为，商业上才能成功也必然成功，反之，

即使一时成功也不能持久。商业的成功就是对那些做了惠及社会事情

的组织和人的奖赏。

对商业的理解



方太23年618现场实拍



活跃机器人

100+
累计运行时长（小时）

30000+

执行任务数

60000+
节省人力数量（天）

20000+

数据截止于：2021年4月20日

使用影刀RPA产出的价值

Supper Robot

未发货订单智能拦截

拦截2万+退货单拦

减少300万+货损

92%时效

50%人员



一个办公机器人
干六个人工的活

1:6投产比

企业一年运行影刀RPA时长

12000h

企业一年自主开
发自动化流程数

300个

一个机器人干六个员工的活儿

单个自动化流程成本

200元





COE组织概念

COE  是卓越中心(Center of Excellence) 的缩写

是指一个组织内部的专业团队或部门，致力于在
特定领域内实现卓越的业务绩效和创新



无组织有组织 同为头部品牌

40+

活跃应用数

5+

60+

日均使用时长（小时）

8+

10+

开发者人数

3+

10+

推广部门数

3+

整体效果对比



无组织

开发效果对比

有组织

不断生长 停滞不前



RPA专员
（主动脉）

平民开发者
（毛细血管）

COE 组织形式

主方向 具体结构 组织特点

项目经理管理属性

RPA专员强开发属性

业务部门需求+使用+弱开发属性



某头部电商企业CEO架构



某头部制造业龙头企业



RPA+AI大模型



大模型是脑袋，RPA是身体和手脚

• 拥有世界观，有了逻辑推理的能力
                   
                  但理解力还有限

• 支持多模态，能够理解图像
             
             但只会说不会做

• 能够理解和推演并且使用工具
                  
            但能做的范围有要求

ChatGPT GPT4.0 大模型+影刀RPA



品牌方小红书舆情分享

影刀机器人自动化数据抓取

利用大模型进行逐条情感分析

并进行评论分类

负面预警机器人推送至钉钉/飞书

利用大模型生成负评回复建议



直播间无人值守直播

自动回复弹幕信息

根据介绍内容自动上链接

自动介绍商品信息



企业之间的竞争本质上是效率的竞争，尽头是企业员工总时间效率渗透率，

源头从解放每个人的双手开始，每一轮技术迭代都会大幅度提升效率



未来初时不觉意，转眼已是局中人

影刀自动化架构师  潘冠新


