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01 公司介绍



伴随数字化趋势发展诞生的火山引擎
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上线今日头条

2016.6
上线西瓜视频

2016.9
上线抖音

2017.8
上线懂车帝

2019.4
上线飞书

2019.5
上线剪映

2021.6
推出火山引擎

2021.8
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推出火山方舟
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火山引擎能力矩阵

火山引擎提供云基础、视频与内容分发、数智平台VeDI、 人工智能、开发与运维等服务，帮助企业在数字化升级中实现持续增长。

行业产品与
解决方案

汽 车 金 融 大 消 费 文 娱 游 戏 智 慧 文 旅 医 疗 健 康 传 媒

智能应用

智能推荐 飞连 内容云 智能创作 智能体验

业务安全 AI开放平台 智能运营 智能创意

技术引擎

云基础服务

视频云 数智平台VeDI 机器学习平台 火山方舟

网络 CDN veStack混合云

中间件 边缘计算 容器 云安全 操作系统 云通信

弹性计算 存储 数据库GPU云服务器



公司资质

火山引擎已经通过多项国际 ISO认证

网络安全等级保护三级 可信云认证 质量管理体系认证隐私信息管理认证

IT服务
管理标准认证

信息安全
管理体系认证

云服务信息安全管理
体系认证

公有云中个人信息
保护认证

个人身份信息
保护实践认证

业务连续性
管理体系认证

CSA Star认证 SOC 2 审计



02 今年热点 —大模型



大模型促进AI逐渐通用化

通用AI技术应用

语义理解

语音识别

语音助手及APP
里的“新玩具”

特征识别

人脸识别

自然语
言处理

搜索引擎和
APP理解你的

语言

对海量的UGC
内容自动标注

ToB：公共安全
ToC：刷脸支付

图像
处理机器读图

数据
处理

大数据系统
根据设计进
行分类等

大数据分析 已成为大量行业
的基础

行业AI技术应用

机器视觉
+

知识图谱
+

文字生成

机器视觉
+

专家系统
+

（排产优化）

千行百业
就有千百
个模型

每个模型
重新训练，
建设成本

高

市场分散

每个模型
由对应的
人使用

对人员要
求高，效

率低

未改变行
业形态

预训练模型，将每个模型的
部分工作前置

减少重复工作量

让“大模型”来
使用“小模型”



大模型在能源领域功能性场景

01

支撑企业管理

• 数据洞察：充分利用数据中台沉淀，以自然语言控

制灵活的数据洞察。

• 内部知识搜索与问答 ：面向能源运检等大量规程规

范，实现快速查询

• 报告辅助写作：根据样例总结，或自动转换不同类

型报告文风。

智能化企业（2024年底）

• 大模型与管理系统深度耦合，实现工作汇报半自动

化，AI参与到可量化工作日常监督、汇报总结等工

作中

• 大模型与生产系统出现轻度耦合，在对于实时数据

智能数据洞察基础上，增加决策智能。

生产智能化（2025年）

• 通过预训练模型，进行故障预警、性能优化等AI的

研发，减少不同机组、不同设备间差异造成的成本

上升，在生产领域应用大规模推广。

• 以求解器等决策智能为核心，以LLM为交互及工作

流引擎，准实时形成适应高新能源装机比例及柔性

潮流控制等新型手段，自动化运行阻塞计算等工具，

快速生成电网调度方式策略。
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用户输入：我要准备一篇关于AI agent的科普演讲，时长3分钟，请帮我列出大纲。

直接给出答案：

一、定义和背景

什么是 AI agent

为什么研究 AI agent

二、AI agent 的分类

根据功能分类

根据应用场景分类

三、核心技术

机器学习

自然语言处理

计算机视觉

四、AI agent 的应用

智能客服

智能推荐

智能助理

智能家居

Chat类大模型

五、未来发展趋势

更加智能化

更加人性化

更加普及化

六、总结

回顾 AI agent 的定

义和特点

强调 AI agent 对未

来的重要性

LLM驱动确认角
色：我是一个演讲
内容创作者；

Agent 智能体

LLM驱动确认目
标：准备个agent
演讲大纲

LLM驱动计划：
1. 了解agent
2. 准备大纲
3. 要考虑故事元

素、时长节奏

LLM驱动步骤1：
1.1 使用搜索引擎
搜索“AI agnet”
1.2 对搜索结果进
行汇总；
1.3 分析搜索结果
内容

LLM驱动步骤2：
撰写大纲

自己批改，重复了4次

LLM驱动的
Prompt优化：我
是一个演讲者，演
讲的主题是AI 
agent；演讲为科
普向，应简单明了，
不应涉及过多技术
细节，但要将囊括
AI agent各方面的
内容；演讲时长3
分钟，大纲内容的
多少应考虑语速与
时长；演讲应具有
故事和幽默的元素，
使得听众更容易接
受。请根据上述要
求，帮我准备一个
大纲。

Auto-Prompt

将上述prompt输
入GPT并返回结果

Chain/Bot

在内部知识库中搜
索有关问题：大纲
的标准模板

将知识库中“相关
文字+原始输入”
交给GPT

GPT运行

给出结果

Plugin插件

LLM选择关键词

调取图片搜索插件

图片链接与
回文输出

用户除输入提示词
外，还增加，请搜
索相关配图。

一、引言
1. 介绍自己
2. 引起听众对 AI agent 的兴
趣
二、什么是 AI agent
1. 简要解释AI agent的定义
2. 强调其在现实生活中的重
要性
三、AI agent 的应用
1. 列举几个实际的例子，如
智能家居、智能客服等
2.解释它们是如何工作的
四、AI agent 的发展
1. 强调 AI agent 技术正在不
断发展
2. 展望未来可能的应用场景
五、结论
1. 总结 AI agent 的重要性
2. 鼓励听众对 AI agent 保持
关注

从对话到功能的大模型工程化



数据隐私解决建议：本地工程化+大模型API

公有大模型

提供强大的通识能力

能源行业涉及国计民生，数据隐私与合规要求严格。

但自主训练大模型，成本高昂，GPU集群利用率低，模型更新慢。

本地工程化

面向功能应用的机器人

推 理 A P I 嵌 入 用 户
系 统 ， 传 输 过 程 均
为 密 文 Embedding

面向大模型开发、服务的工具链、 A P I 和开放平台

多样化、统一管理的 P B 级高性能数据存储层、高性能网络公有云、混合云

基于大模型高性能工程化平台的资源调度基 础 设 施
与 平 台 能 力

本地向量库、知识库

插件化本地业务系统 本地化Agent流程引擎

可 选 择 沙 箱 等 高 级
安 全 策 略 本地化提示词库 可选模型精调与优化



火山引擎支持了国内诸多头部初创大模型

智谱
大模
型服
务

1. 内存困境：100B的参数，40+张A100才能存放下。

2. 通讯挑战：常规网络环境带宽偏低的问题会引发通信瓶颈，限制
了模型训练的效率

3. 性能瓶颈：大规模训练技术中，不仅要求AI芯片的计算性能足够
强悍，同时也依赖AI框架大规模分布式训练的运行和调度效率。

痛点

1. 超大算力池：搭载英伟达 Tesla A100 80GB；2TB CPU Mem；
单一集群 2000+ GPU 卡，提供 1 EFLOPS 算力。 

2. 超强网络性能：机内 600GBps 双向 NVLink 通道，800Gbps 
RDMA 网络高速互联，支持 GPU Direct Access 

3. 并行文件系统 vePFS：百 Gb 带宽，亚毫秒延迟，支持数亿小
文件随机读取

4. 资源池化，排队调度：降低资源闲置，加速模型训练

解决方案



03 数字化的基石



面向智算的基础设施解决方案

合规专属云 合规私有云

存储 计算 网络
弹性块存储EBS / 对象存储TOS

文件存储vePFS / 文件存储NAS…

弹性裸金属 / 云服务器

GPU云服务器 / 高性能GPU云服

务器…

弹性公网IP / VPC / NAT网关

负载均衡 / 云企业网 / VPN / 

CDN…

安全

DDos/WAF/NTA/云防火墙/主机

安全/容器安全

KMS/红蓝对抗/渗透测试/云信任

中心/云堡垒机…

火山引擎强大行业生态伙伴应用 

火山引擎智算引擎（MLP）

数据库 & 中间件
云搜索服务 ES

云数据库RDS MySQL版 云数据库 Redis版

消息队列 RocketMQ版消息队列 Kafka 版

消息队列 RabbitMQ版

云数据库 PostgreSQL版 缓存数据库Redis版

数据库传输服务 文档数据库MongoDB版

日志服务

公有云



“数据的生产与消费”——高效化数据治理管理与工具



“数据的生产与消费” ——大模型应用

BI分析助手

智能数据洞察分析助手是一款基于大模型能力的自助分析智能助手，可以快速通过自然

语言对话完成 SQL 查询、数据可视化查询与分析等一系列操作。围绕“提高生产力”

而建设的分析助手， 能以极低的使用门槛帮助更多业务人员快速自主进行 BI 分析，有

效减少繁琐的取数与图表制作等工作，帮助人们缩短数据分析周期，提高生产力，让数

据发挥价值 。

实现通过自然语言描述，自动生成代码，针对已有的代码可以自动实现自动生成、修

复，优化、解释与注释等。对话式方式进行文档搜索、函数使用、代码示例等问题咨

询。助力平台用户减少基础开发工作量、提升开发效率。

开发助手

对话式的数据检索能力，解决用户找数据与用数据诉求。通过AI加持推动让搜索过程

更聚焦。同时伴随模型语义理解能力的逐步提升，其全链路的检索效率更高，使得资

产以低成本管理、促进自助式数据消费

找数助手



ML Service

ML System

User Interface

计算 网络

Kubernetes容器服务

存储

机器学习workload管理框架
（k8s Scheduler+Operator+DevicePlugin）

训练框架及加速优化
(PyTorch/TensorFlow/BytePS/veGiantModel/MPI/Slurm)

推理引擎及加速优化
Triton/OpenVINO/TensorRT/Lego

AI资产中心
(数据集/镜像仓库/模型仓库/资源组/实验管理)

数据标注 开发机 Job化训练 在线推理 离线批量推理
Pipeline

（KFP/Cromwell）

Web页面 openAPI 交互式命令行PythonSDK

监控

告警

日志

Terminal
IaaS

MLP平台加速业务发展



云原生调度——超大规模异构计算实践

资源域Quota 计算资源 存储资源

集群管理 K8S集群 服务容器化 异构计算 边缘计算 多活调度

多云基础设施 Region 1 Region 2 Region 4Region 3

云原生 PaaS 平台

在线/离线混部海量服务支撑

配置中心

全局网络与安全

Docker -> Containerd

FaaS安全沙箱

对接DevOps

大规模调度

单集群20000+节点

镜像预热

集群联邦

弱网边缘计算

AML GPU调度

资源弹性调度，削峰填谷

K8s+yarn

离线任务：训练、视频转码

超售+服务弹性伸缩

Quota计量

节点数：120w+  最大集群规模：2w+  

在线微服务 : 30w+ 日变更数：3w  总存储量：10EB+

网络资源



云原生调度——贴近行业用户的产品化

SaaS化的硬件资源使用体验

均衡策略

Balance

成本策略

Cost

性能策略

Performance

适合新手入门，只需要编
辑参数即可投递计算任务

可视化/模板

适合开发人员，通过命令
行或IDE编辑脚本和投递
作业

命令行/IDE

分子动力模拟

有限元分析

流体力学分析

AI/ML

图像处理

Application Aware

Scheduling



基础设施篇——计算、网络、存储

RDMA

提供最高800GbpsRDMA高速互

联网络，支持GPU Direct Access

CPU

Intel、AMD、通用

性、计算型、高主频

型、大内存型

vePFS存储

百GB带宽，亚毫秒延迟，

数亿小文件轻松读取

超大规模

单一集群2000+GPU卡

提供1EFlops算力

GPU

Nvidia训练与推理卡

NVSWITCH

GPU机内600GBps双

向NVSwitch通道



➢ 独有的内外并池能力，满足安全合规

要求，极致压缩运营损耗

规模1
➢ 依托字节集团百万级服务器体量的采

购成本优势

➢ 硬件机型内外统一，提升火山引擎的

供应效率

➢ 持续优化的虚拟化底座与自研DPU，

逐步将物理机损耗降低至0

➢ 大规模无感且无损的热迁移调度能力

➢ 基于字节海量业务场景的运维最佳实

践，提升资源流转效率

IDC成本

服务器成本

运营损耗

电力开支

机柜成本
（一次投入折旧）

服务器采购成本
（一次投入折旧）

服务器闲置成本

线上核闲置成本

15%

20%

60%

3%

2%

技术2

运营3

算力基础设施中可变的是电力与运营

提供降低运营损耗的技术与支持
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