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       产业互联网的践行者、数字化转型专家、技术专家，
多家知名企业数字化顾问(数字运营体系建设/ 数字化规划)，
帮助多家龙头企业(中国电信、华为、南方航空、华帝、美
的、海康威视、无限极、汤臣倍健、立白集团...)数字化转
型成功的实战经验，帮助企业实现数字化经营管理，打造
企业数字化的核心竞争力。



消费升级红利期 
2010年-2018年
以大单品为发展基石，迅速实现全国化布局
2010-2018 年间，公司持续进行新品研发与产品迭代，相继推出老坛 酸菜鱼调料、青花椒鱼调料、四川火 
锅底料、回锅肉调料、宫保鸡丁调料等产品。

其中老坛酸菜鱼调料迅速放量，成为大单品。借势大单品，公司业绩加速增长，2017 年，公司营收突破 10  
亿元，建立了覆盖全国的市场营销体系，市场网络覆盖全国 31 个省、自治区及直辖市，稳固了公司在川 味 
复合调味料市场的优势地位。

2017年末 经销商数量：769 家

品牌初创期 
2000年-2009年
品牌初创，起步探索

2009 年，公司品牌“好人 家”和“大红袍”被认定为 
“四川名牌产品”。早期公司发展 范围集中于 川 内 ，  
稳 扎 稳打奠定省内优势地位。

业务收入26.91亿元  

经销商数量：3414 家
2022年

2021年至今:
 调整战略、转型升级、持续变革

2021年末 经销商数量：3409 家

资本扩张期 
2019年-2020年
成功上市，借助资本力量快速扩展销售网络

通过“好人家”和“大红袍”两大品牌双轮驱动的新战略，将两大品 牌 
定位细化，分别在不同细分市场运营。在此阶段，公司收入规模高速增 
长，2020 年实现营收 23.65 亿元，同比增速达到历史高位 36.90%，  
利润迅速增长。 2020年末 经销商数量：3001 家

       经过20年的艰苦奋斗，实现了高速增长,从营收规模、产品
系列和销售网络等方面均奠定了复调行业龙头地位。



2019年4月16日天味食品在上交所正式上市，全面

梳理了未来5年的战略和方向，并针对如何进

一步降低食品安全风险、提高产品品质和风味的稳

定性、提高生产效率、完善工艺标准等行业难点和

痛点，提出天味的数字化解决设想。



作为日本的“经营之圣”，稻盛和夫一手缔造了两家
世界500强企业——京瓷和KDDI，他的思想以及经营之
道一直对企业管理者具有很高的指导意义。

自2017年盛和塾第25届世界大会，稻盛和夫以数字经营为主题，提出了
企业数字经营的4大要素。



信息化让数据在企业内透明，
信息化提升企业的管理水平。

数字化让信息在生态内透明。

数字化提升企业的运营水平。
-- 个人观点



业务现状及组织 数字规划 推进计划数字组织 业务变革计划模式 系统

未来

u谁做？
u怎么做？

u方法和途径 u人怎么变

数字化体检表防 治

未来

u怎么走向未来？

现在

u  谁做？
u  怎么做？

未来

u用什
么做？

未来

u谁在做未来
和引导走向

未来？



“3个一”





背景描述
集团于2023年成立数字化管理委员会（DMC），负责集团总体数字化任务统筹，

而数字化项目管理则是各领域顺利完成数字化任务的重要保障。考虑到当前项目

管理：缺乏适用于集团所有数字化项目的管控规范，项目管理在关闭管理及转运

营管理方面薄弱，项目运营结果缺乏有效追踪，数字化人才培养体系不健全等

基于以上问题，DMC牵头组织适用于全集团数字化项目管理机制制定。

主要目的
通过构建数字化管理委员会（DMC）的管理体系，实现以下目标：

1. 项目启动有依据。完成科学、高效的立项，建立完整的数字化规划落地机制；

2. 项目过程有管控。通过完善的项目管理流程和规范制定，对项目集管理的过程实现管

控，并固化机制、推进项目的高效落地；

3. 项目结果有评价。完善项目效果评价机制，实现从项目立项到项目结束的闭环管理；

4. 项目人才选用与培养与整体数字化规划落地相适配。

适用范围
本文档是DMC工作机制的配套文档。文档详细描述了项目管理的管理规范，旨在

提升天味整体项目管理能力，适用于全公司所有类型的数字化项目。文档中的机制

将在集团各数字化项目推进过程中贯彻执行，并在未来的工作中不断持续优化。

（修订权及最终解释权归DMC所有）

DMC
Digital  Management Committee

数字化管理委会员



        从天味集团整体性上考虑，DMC发布的《天味集团数字化项目管理机制》需配套各部门管理办
法，才能实现全面的数字化管理提升。

“1” “N”+

DMC

数字中心

流程与数据运营部

各事业部

职能部门
《天味集团数字化项目管理机制》

适用于全集团的管理机制，
解决原则性、管理规范类的问题 承接集团的要求，梳理各专业领域的管理规范

IT开发、治理类的管理规范

流程、数据治理类的管理规范

业务建设类的管理规范

业务建设类的管理规范



组织保障 => 信息中心向数字化组织升级为“数字中心”

流程与数据运营部 客户服务部数字营销部

数字中心

数字产品模块 数字技术模块 客户服务模块流程与数据运营模块
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数字中心定位

2. 数据管理

3. 数字运营服务(含系统服务、流程管理服务)

1. 数字运营与管理体系规划(输出规划方案)

p 营销模式优化
p 客户订单管理模式及订单发货模式优化
p 销售计划与供应链计划的协同机制及系统优化
p 采购协同系统的完善和应用优化
p 其它业务项目的协助和支持

p 主数据集中管理，提高数据共享水平
p 主数据维护按时完成率>95%
p 实时监控异常数据，及时治理异常数据，

提升数据准确性
p 各个管理驾驶舱上线，实现核心运营

及监控指标系统化
p 业务流程简化与优化
p 战略/重点项目运营与管理
p 运营体系服务支持

       数字中心，作为集团数字化战略的落地执行部门，将继续以服务为核心，为集团各个部门提供系统服务、

流程管理服务、 数字运营与管理体系规划服务、数据管理服务、数字运营服务。







“数字化”业界形势分析

支持数字企业发展壮大，健全大中小企业融通创新工作机制，
发挥“绿灯”投资案例引导作用，推动平台企业规范健康发
展。
十四届全国人大一次会议举行第二次全会，会议中根据国务院
关于提请审议国务院机构改革方案的议案组建「国家数据局」。

数据博弈已经成为当下国家博弈中的一环：
- 2019年12月，美国白宫发布《联邦数据战略与2020年行动计划》，
将数据作为战略资源开发；
- 2020年2月，欧盟委员会公布《欧盟数据战略》，这是欧盟未来十
年的数据战略图景，2021年，欧盟还通过了《欧盟数据治理法案》；
- 2020年9月，英国政府发布《国家数据战略》，提出了五项政府应
优先执行的任务推动英国对数据的应用；
- 2021年8月G20数字经济部长会议、9月的联合国大会中，数据治
理和数据流通是最重要的议题，都在呼吁加强数据合作、弥合数据流通
分歧；
- 近一点的，去年2月，Meta在向美国证券交易委员会（SEC）提交的
年度报告中称，欧盟的《通用数据保护条例》（GDPR）阻碍了其将欧
盟用户个人数据传输和存储到位于美国的服务器上。
- 再近一点，上周三，抖音海外版TikTok证实美国政府已要求该平台
的中国持有者剥离股份，以解决所谓「国家安全问题」；



“数字化”业界形势分析

数据，可以计入会计表，作为企业资产而存在。

将带来什么直接的利益？
1、拥有数据的企业，账上的「钱」增加了
直白点说：数据就是钱。

毕竟财务部也已经明确了：数据可以作为一个资产纳入到资产
负债表、会计表，数据不仅自己可用，还可以用来交易。也就
是说，数据，甚至可以作为资产抵押跟金融机构、小贷公司等
进行融资变现。

对企业影响：
1）报表表观改善：原来准则大部分计入期间费用，会影响当期
损益，现在可以计入资产，改善资产负债率，减少投入期对利
润的影响，改善利润；
2）经营方面：此前投入可能担心对报表影响，政策发布后可以
按计划投入开发相关数据资源。

明确企业可将符合会计准则要求的内部使用的数据资源，确认为
无形资产，日常活动中持有、最终目的用于出售的数据资源，确
认为存货，在会计报表附注中将数据资源相关会计信息进行披露。



例

成熟企业 新锐企业

零售商超 2018 20% 全渠道

鞋服母婴 2018 5% 导购

美妆护肤 2019 10% 导购

食品饮料 2020 <1% DTC

启动时间 私域占比 核心抓手

2020 <5%餐饮服务 全渠道

趋势：零售行业布局



敏捷供应与交付
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 质量 

产品与研发

  决策支持 消费者分析渠道销售分析
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流程体系建设
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数字化战略规划
业务数字运营
驱动经营提升

数字中心 



企业文化及运营协作
统一文化，激发活力
统一平台，数据互通

统一流程，高效协作
统一组织，快速应对组织变更

天味
天味

天味

从愿景、战略出发，结合领先实践



数据赋能多角色

集团总部 品类管理客户区域

数据报表实时推送企业经营综合分析 数据共享

营销日报 营销月报 营销雷达

全价值链数据可视化及智能分析，实时经营数据

共享，支持

天味数字经营管理，赋能科学决策。

从愿景、战略出发，结合领先实践



供应商

SRM（供应商协同门户）

打造天味产业生态链数字化能力，通过数字化应用协同链接上\下游合作伙伴，

进行数字化赋能，高效协作。

企业员工

企业文化/
管理协同

下游生态链上游生态链

天味云商(DMS)、天味云控(TPM)、
天味智码/天味惠客

(营销/追溯一物一码)

天味云通(SFA)
营销标准化打造

经销商 终端

天味食品

从愿景、战略出发，结合领先实践从愿景、战略出发，结合领先实践



SMART FACTORY  
智慧工厂

配料 投料 炒制 内包

AGV运输 蜘蛛手装箱 CIP清洗室码垛机械臂

从愿景、战略出发，结合领先实践

全流程自动化制造
从传统作业到科技加持，智造全升级，树立行业典范



100%数字化管控
驱动生产制造数字化转型

从愿景、战略出发，结合领先实践



推动传统食品加工模式，迈向数字化智能制造新航道

从愿景、战略出发，结合领先实践



数字运营与管理体系

市场/消费者洞察 产品创新与研发 采购、生产 物流、仓储 营销 通路 消费者服务

从愿景、战略出发，结合领先实践

一体化协作

采购协同整合计划

财务管控

数字营销创新 营销标准化打造 新零售

产品创新与研发 智能制造

数字运营平台

提升经营管理能力

提升营销能力

提升供应能力

（以数字决策，驱动业务提升）

数字化管理协同

数字化营销

数字化供应链

全业务价值链、全业务场景的量化业务指标建设数字化，以数据运营，以数字作指导，洞察分析问题与生意机会

数字运营与管理平台

数字营销一体化平台

数字供应链产业平台

1

3
实现

集团战略(数字化)任务



数字运营与管理体系

市场/消费者洞察 产品创新与研发 采购、生产 物流、仓储 营销 通路 消费者服务

从愿景、战略出发，结合领先实践

一体化协作

采购协同整合计划

财务管控

数字营销创新 营销标准化打造 新零售

产品创新与研发 智能制造

数字运营平台

提升经营管理能力

提升营销能力

提升供应能力

（以数字决策，驱动业务提升）

数字化管理协同

数字化营销

数字化供应链

全业务价值链、全业务场景的量化业务指标建设数字化，以数据运营，以数字作指导，洞察分析问题与生意机会

实现
集团战略(数字化)任务





系统
重构

思想重构
/关系重构

业务
重构

调研与立项

项目立项评审 业务方案评审

项目关闭转运营推广试运营

转运营评审

开发/测试

产品上线评审

业务与产品方案

推广准备度评审 项目复盘与关闭评审

方案设计阶段 项目复盘与关闭阶段试运营/推广阶段开发阶段

数字化    项目管理方法论
V3.0



--哈佛商学院(2022)



用户至上   奋斗为本   开放创新   优质高效   诚信
务实

 THANKS

一起折腾未来


