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周富裕来武汉投奔大
姐，在此期间致力卤
制品研发，“周黑
鸭”口味初具雏形。

1994
缘起

自主创业，开展酒店
业务，以失败告终。

1995

于电业村菜场开
设首家“周记怪
味鸭”店。

于武汉国际广场开
设第一家商圈店，
走出菜市场。

1997

2004

注册商标

正式注册
成立公司

2005

2006

2007

第一家工厂全面运营整
合公司团队，摒弃家
族管理模式;产品定位
为休闲熟卤制品。

实行品牌连锁
直营模式，开
始研发介于散
装与真空包装
的产品

2008

2009

拓展至湖南，
真空包装全面推广

推出气调包装(
MAP)产品

2010

推出气调包装
(MAP)产品

深入渗透西南
区域
拓展至四川省;
在香港联交所
上市

2012

2016

2019

正式开放特许
经营
启动第三次创
业。

2020
正式开放单店模
式的特许经营，
市场激起
强烈反响。

湖北周黑鸭企业发展有限公司(以下简称“周黑鸭”)主要从事休闲卤制品的生产、经营和零售业务,自该公司于1997年在武汉设立首家门店以来，周

黑鸭已成为知名休闲卤制品品牌。截至2022年6月30日，门店总数已达3,160间，其中自营门店1,342间，特许经营门店1,818间，覆盖中国27个省、自

治州及直辖市内的297个城市，并在湖北武汉、河北沧州、江苏南通、广东麻涌、四川新津拥有五个大型现代化生产基地。周黑鸭是行业内首家将散装

产品完全升级为气调包装产品的熟卤制品生产企业，并于2016年11月11日于港交所主板正式挂牌上市。

周 黑 鸭 公 司 介 绍



当前我们存在的面临的业务端痛点

SAP Logon

各第三方平台下载数据

旺店通下载销售出库明细

Hybris下载退货退款单

SAP下载商品销售明细

相互核对

相
互
核
对

相互核对

相
互
核
对

各第三方平台或旺
店通下载只能拿到
2%左右的完整数据

电商平台顾客电话及
地址信息获取

客户画像

精细化运营

提高转化

提高复购

核心问题：

数据量大：大量的表格处理及数据计算；

时效性低：人工处理不及时；

易出错：数据汇总过程中，格式或模板可能记混出错，

表格命名多样，容易出现差错以及未能保存到对应的文件;

跨系统操作：平台店铺、SAP、天猫、京东、抖音、拼

多多、Excel报表等多个系统；涉及28个平台、45个系

统、87个账号数。

数据搬运工：人工操作时需要进行大量的数据搬运,耗时

易错；处理数据、账单业务涉及18个商贸公司、20+个部

门、41人



RPA能给我们带来什么

相较于传统人工操作模式，RPA价值较为明显。整个业务处理过程可以7*24小时不间断运行，相比较人工处

理，效率提升明显；自动完成跨平台对账流程，充分释放有限人力资源；处理准确率100%，效率提升10倍以上。

快速高效

1.替代重复琐碎人工操

作；

2.7*24小时运行，效率

高

安全

无人工干预，

避免数据泄露

准确

基于标准流程操

作，零误差

释放人力

1.释放专业人员重复琐

碎的工作，让专业的人

有更多精力去做专业的

事情；

2.为企业提质降本增效灵活

可适配多种应用

系统及业务场景

经济

成本投入低，见效

快



RPA成果展示
• RPA achievement display 



处理平台

外卖运营

食亨
（Before）

BI（After）

美
团

饿了
么

餐
道

RPA

替代

取数

提供数据
源

数据加工
报表呈现

数据加
工报表
呈现

RPA美团 蜂鸟 达达

运营平台

配送平台

取数加
工

提供数据

BI
SAP主数
据

自动生成财务数
据

BPM流程审批

扫描和过账

凭证与支付

R PA在周黑鸭外卖运营端应用

节省人力成本

平均节省2.5人/月

节约费用成本

96w/年

可视化数据报表

输出14张外卖数据报表（为

外卖销售报保驾护航）

系统交互自动化

美团，饿了么，餐道多方数据获取
门店维度完成费用分摊和自动化请款
获取平台数据并形成外卖分析报表



结
算

单
售
后
退
款

单

自建平台（一个平台）（财务核算、异常单据
标记）

天猫 抖音拼多多淘宝 京东 旺店通

发
货
明
细

hybris

数据
同步

数据深度加
工

差异分析 报表展示
数据自动核

对
数据存档

RPA

.......

..

数据下载、数据处理、数据加工、数据推送

退货/款单

RPA周黑鸭的售后应用

4月

订单数   
汇总

924670

正常数据 882657

异常数据 42012

占比 4.54%

5月

订单数
汇总

1153451

正常数据 1089951

异常数据 63500

占比 5.51%

电商平台付款，退款，公司收款数据。
针对每一条订单数据完成对账，正常
数据自动化进行SAP记账，异常数据向
业务发送提醒



RPA进行小规模门店自动开票

小规模
   财务

扫描二维码（填写开票信息）

数据库

数据回传小规模
门店顾客

RPA

获取信息

税务系统

自动
开票

邮箱

自动
发送邮件

Before

提出开票申请

人工收集顾客开票信息

小规模
门店顾客

小规模
门店店员

手动开票后
发送电子发票

税务系统 邮箱

获取
信息

提供信息

After

节约：  8人/月  电子发票费用较高
以OCR识别与RPA模拟人工操作替代店员
收到开票需求，统计客户信息，小票信
息，转交营运，财务手工开票的业务场
景



淘系

拼多多

抖音

有赞商城外卖平台

快手京东

线上平台

美团券 口碑券 银联支付

京东
到家

可伴
券

品诺
支付

翼支付

中信
银行

数字
人民币

到店业务

旺店通

中台

SAP

自搭平台

RPA RPA

获取

销售回传

销售回传

处理回传

获取 获取

处理回传
自动化
  对账

自动化
  对账

美团饿了么

餐道

到家业务

RPA

获取

自动化
  对账

BPM

处理回传

销售回传

BI数据分析

RPA

获取获取 获取

提供数据源

配送平台

小
程序

RPA在周黑鸭的对账应用



年份 分类 需求部门 内容 处理时长（H） 成果
2022 财务中心 获取所有平台门店主数据 7.67H /天

2022全年

116.3H/天

2022
隐私数据
获取

数字零售事业
部

获取线上平台用户隐私数据，用户电话号码、用户收
货地址。

10.08H/天

2022 线上线下
0&0业务

数智零售与生
态运营中心

获取外卖配送平台配送订单数据、逻辑加工处理。餐
道订单获取服务费分摊。

58.5H/天 

22.3H/天  2023

2022 电商尾款
对账

财务中心
自动获取淘宝、天猫、抖音、拼多多、等平台已发货
订单数据，匹配支付宝回款数据，标记差异数据。

21.72H/天

7.2H/天2023

2023
线上线下
0&0业务

数智零售与生
态运营中心

获取外卖配送平台配送订单数据、逻辑加工处理。餐
道订单获取服务费分摊。

80.8H/天 

2023年
165.27H/天

2023
电商尾款
对账

财务中心
自动获取淘宝、天猫、抖音、拼多多、等平台已发货
订单数据，匹配支付宝回款数据，标记差异数据。

28.92H/天

2023
线下门店
收款对账

财务中心
获取支付宝、微信、翼支付、银联、品诺支付等主流

支付方式账单，对账逻辑处理。
22.83H/天

2023 会员模块
数智零售与生
态运营中心

会员卡券订单信息、会员积分商城兑换信息、会员积
分兑换活动信息、获取储值订单信息等。

11H/天

2023
质保营运
巡检业务

质量保障部
零售业务发展

中心

获取门店、工厂、电商巡店报告明细表、巡店问
题查询表表单信息  。获取人员学习档案、考试

数据。
2.67H/天

2023
线下门店
银行支付

财务中心
获取广发银行、交通银行、兴业银行、招商银行、中
信银行、等银行渠道支付订单信息、活动数据。

18.5H/天

2023 支付及建店
信息数据中心
数字创新部

支付平台建店门店信息下载（涉及美团、口碑、收呗、
餐道平台）

0.25H/天

2023 缴款核对
财务中心-资金

室
银行汇款与门店缴款自动化核对。 0.3人/月



周黑鸭 R P A成功展示

场景 痛点 Before

VS

After

覆盖财务应收对

账、缴款对账外

卖运营、会员信

息、门店质检、

支付建店等自动

化场景200+

系统众多，人工

繁琐

涉及28个平台、45

个系统、87个账号

数

4个机器人

每天人员工作耗

时耗力

财务、运营、电商、

质保、信息等各部

门人员

25人/月

及时性 240次/月

准确率 <100% 100%



THANK YOU
END
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